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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo demostrar como las practicas
restaurativas disminuyen las conductas disruptivas, cuyos procedimientos que permitan
responder las cuestiones planteadas, se bas6 desde el enfoque cualitativo, disefio de
investigacidn-accion en el aula; donde a través del diagnostico realizado mediante la utilizacion
del diario de campo, cuestionario de conductas disruptivas y cuestionario abierto(estudiantes -
docentes) se logra identificar diversas caracteristicas que permiten delimitar dificultades en las
subcategorias: Interés académico, interaccion social — comunicativa y autocontrol personal, las
gue segun las diversas teorias, pertenecen a la categoria Conducta Disruptiva; de esta manera,
en 28 estudiantes de segundo grado de primaria de una I. E. del sector publico, de esta manera,
se plantea el plan de accion, como alternativa que permite la solucion de la problematica
encontrada, el uso de las practicas restaurativas; en el que una vez aplicado las 12 actividades
de aprendizaje, se tiene como resultados que, la implementacion de practicas restaurativas en
entornos educativos ha generado mejoras significativas en diversos aspectos. En la
subcategoria desinterés académico, se observaron mejoras notables en la atencion,
participacién y convivencia, ademas de una reduccién en conductas disruptivas, lo que impactd
positivamente en el ambiente escolar. En cuanto a la subcategoria interaccion social y
comunicativa, se destacan mejoras en la conducta en equipo, la resolucion de conflictos y la
interaccion social. Respecto a la subcategoria autocontrol personal, se evidencié una mejora en
este aspecto mediante los circulos restaurativos, aungue persisten desafios, destacandose la
eficacia de estrategias colaborativas para promover la autorregulacion y una convivencia

positiva en la comunidad educativa.

Palabras clave: Conductas disruptivas, practicas restaurativas.
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Abstract

The objective of this research work was to demonstrate how restorative practices reduce
disruptive behaviors, whose procedures that allow answering the questions raised were based
on the qualitative approach, action research design (participatory); where through the diagnosis
carried out through the use of the field diary, disruptive behavior questionnaire and open
questionnaire (students - teachers) it is possible to identify various characteristics that allow
difficulties to be delimited in the subcategories: Academic interest, social-communicative
interaction and personal self-control, those that according to various theories, belong to the
Disruptive Behavior category; In this way, in 28 second grade students of primary education
at the Antonio José Educational Institution in Sucre, the use of restorative practices is proposed
within the action plan, as an alternative solution; in which once the 12 learning activities have
been applied, the results are that the implementation of restorative practices in educational
environments has generated significant improvements in various aspects. In the academic
disinterest subcategory, notable improvements were observed in attention, participation and
coexistence, in addition to a reduction in disruptive behaviors, which had a positive impact on
the school environment. Regarding the social and communicative interaction subcategory,
improvements in team behavior, conflict resolution and social interaction stand out. Regarding
the personal self-control subcategory, an improvement in this aspect was evident through
restorative circles, although challenges persist, highlighting the effectiveness of collaborative

strategies to promote self-regulation and positive coexistence in the educational community.

Keywords: Disruptive behaviors, restorative practices.



Introduccion

El estudio cualitativo es denominado como “Disminucidon de la conducta disruptiva por
medio de practicas restaurativas en los estudiantes de segundo “B” de Educacion Primaria”, el
cual tiene la premisa de modificar las conductas disruptivas, en las subcategorias interés
académico, interaccion social-comunicativa y autocontrol personal; por medio de un plan de
accion constituido por las practicas restaurativas. De esta manera, a nivel internacional, se ha
prestado atencion y preocupacion a estas conductas en diversos entornos educativos; debido a
su impacto en el rendimiento académico, la convivencia escolar y el bienestar emocional de

los alumnos.

Tales conductas se manifiestan de diversas formas, como: la falta de atencion, las
interrupciones constantes, el incumplimiento de normas y el comportamiento agresivo. Estas
conductas perjudican al estudiante y pueden afectar el proceso educativo de otros comparieros.
Para ello, se han utilizado distintas estrategias para tratar los comportamientos disruptivos,
como programas de intervencion psicosocial, enfoques pedagdgicos distintos, formacion
docente en manejo de clase y fomento de practicas restaurativas. Este Gltimo, ha permitido
entender las causas, para asi tomar medidas para prevenir e intervenir tempranamente, siendo
este elemento, clave; segun Santos & Dominguez (2015) abordan las conductas disruptivas en
entornos educativos globales. Las practicas restaurativas se han adaptado al ambito escolar para
fortalecer la autonomia y el dialogo en los estudiantes. Técnicas como el circulo restaurativo y
el circulo para crear comunidades han demostrado impacto positivo al apoyar la solucion y
prevencion de conflictos, asi como fomentar la escucha empatica y la expresion adecuada de
ideas y sentimientos (Gonzalez, Rivas, & Obaco, 2021), sin embargo, es necesario precisar que
las conductas disruptivas no solo se manifiesta de forma externa, sino también esta se relaciona
con elementos internos en los estudiantes de educacion primaria, determinandose

positivamente con el estrés escolar, asi como negativas con el autoestima, estabilidad,



competencia y comprensién emocional, cuyas manifestaciones son menor medida en el caso
de las nifias (Martinez-Vicente & Valiente-Barroso, 2020). Por otro lado, a nivel nacional, la
utilizacion de préacticas restaurativas tienen efectos positivos, en variables como el acoso
escolar (Borbor, 2019), aunque existen diversas formas de abordar esta problematica,
utilizdndose alternativa psicoldgicas, como: reforzadores verbales, sociales, tangibles y
actividades bajo criterios programaticos de razon e intervalo fijo y variable (Cornejo, 2020) y
pedagdgicas, como: La creacion de reglas, el uso del seméaforo del respeto, la realizacion de la
carrera de campeones, el uso de la alcancia de valores, la utilizacion de expresiones no verbales
(ElI mimo) y la creacion de los Minicuentos(Salas & Cuela, 2018); por otro lado, es necesario
considerar que la dinamica familiar también se asocia con la existencia de conductas
disruptivas (Casapia & Zegarra, 2020); en ese sentido, las conductas disruptivas no solo afecta
el desarrollo de las actividades de aprendizaje, sino que tienen una directa influencia en el

rendimiento académico (Paro & Samanez, 2019).

Bajo este escenario, internacional y nacional, el estudio realizado proporciona
informacion precisa y especifica de las conductas que estarian irrumpiendo el normal desarrollo
de una actividad de aprendizaje, en cuyo caso, se propone en practica la utilizacion de las
practicas restaurativas, donde es preciso sefialar el impacto significativo que se tiene en la
resolucién de problemas, autocontrol de algunas actitudes y mejoramiento de la convivencia
escolar; siendo este resultado, producto de la praxis cualitativa y un disefio de investigacion
accion participativa cuyos objetivos son la mejora del interés académico, interaccion
comunicativa y autocontrol personal; asi mediante la estructura proporcionada por la unidad
de investigacion de la Escuela de Educacion Superior Pedagdgico Publico — Arequipa; se

estructura de la siguiente manera el informe de investigacion.

En el capitulo 1, se describen los contextos interno y externo, los beneficiarios, el

problema y su tratamiento, la priorizacion, el enunciado exploratorio y pregunta de accion, la



justificacion, las categorias y subcategorias, los objetivos generales y especificos, los

antecedentes investigativos y el marco teorico.

En el capitulo 2, se detalla el tipo y disefio de la investigacion, las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, la justificacion del plan de accion, la planificacion de los
planes de accion generales y especificos, las estrategias de recoleccion, procesamiento y

reflexion de datos y las consideraciones éticas.

Finalmente, se presentan las referencias.

Las autoras



Capitulo |
Planteamiento del Problema

Contexto de la Investigacion
Descripcion del Contexto.

El distrito de Yanahuara es un pueblo tradicional, se ubica en el departamento de
Arequipa, ciudad de Arequipa, considerado como uno de los pueblos mas antiguos de la ciudad,
cuenta con diversos lugares turisticos, como el mirador que lleva el mismo nombre, famoso
por sus picanterias que se encuentran alrededor de su plaza principal caracterizandose por sus
callejuelas angostas y afiejas, cuyas casas construidas poseen jardines pequefios. Como rasgo
principal se encuentra la Villa de Yanahuara como uno de los barrios mas representativos de
la ciudad, compuesto por 3 monumentos que se encuentran a lado de la plaza: el Templo,
convento de San Juan Bautista y el Mirador. Ademas, posee 40 edificaciones y 18 ambientes
urbanos con valor monumental, asi como 6 esculturas diseminadas sobre los arcos, portadas de
pies, plaza y calles hechas en talla de sillar y bronce (Yanahuara: Integridad, Desarrollo y
Cultura, 2023); sin embargo, se evidencia un incremento de delincuencia y robos al paso en
diversas partes del distrito, debido al incremento de ciudadanos extranjeros; lo cual es
observado por la ciudadania en general y estudiantes que transitan en espacio publicos
(Empresa Editora EI Comercio, 2023). Es importante destacar que la municipalidad de
Yanahuara promueve la participacion ciudadana y la educacion, lo cual es fundamental para el
desarrollo integral de la comunidad. Ademas, el enfoque en el deporte y en programas que
ayuden a los jovenes en el ambito laboral es una forma de fomentar la actividad fisica y el
desarrollo profesional de los jovenes, lo cual es importante para su bienestar y crecimiento
personal.

Por otro lado, el hecho de que la poblacion profese en su mayoria la religion catdlica y
cristiana, y que predomine el idioma castellano, puede influir en la cultura y las tradiciones de

la comunidad. Es importante tener en cuenta estas caracteristicas al disefiar programas y



actividades que promuevan la inclusion y el respeto a la diversidad cultural. La presencia de
familias nucleares en su mayoria puede tener implicaciones en la forma en que se aborda el
desarrollo y bienestar de los nifios y jovenes en la comunidad. Es importante tener en cuenta la
estructura familiar al disefiar programas y actividades que promuevan la educacion, la salud y
el bienestar de los nifios y jovenes.

En el &ambito sociocultural, el distrito de Yanahuara en Arequipa, Perd, es conocido por
su arquitectura colonial bien conservada y su rica historia cultural. La comunidad se destaca
por su arraigo en tradiciones ancestrales, como la artesania en sillar y festivales religiosos como
la Fiesta de la Virgen de Chapi y la Semana Santa. Ademas, ofrece una mezcla de tradicion y
modernidad en sus espacios publicos, restaurantes y cafés. La estructura social refleja una
comunidad diversa y cohesionada, con una red de organizaciones que promueven la
participacion y el sentido de pertenencia entre sus residentes.

En el d&mbito econdmico, se destaca por su economia basada principalmente en
pequefios negocios de servicios, como restaurantes, tiendas locales y cafeterias. La artesania
en sillar es una actividad importante, generando empleo y siendo un atractivo turistico. La
oferta gastrondmica, el comercio local y el turismo histérico también contribuyen al
crecimiento economico del distrito. Yanahuara tiene potencial para desarrollar ain mas el
turismo y promover sus artesanias locales para impulsar su economia.

En el ambito pedagdgico, en el distrito de Yanahuara se centra en brindar una educacion
de calidad a través de instituciones publicas y privadas. Las escuelas se esfuerzan por
implementar metodologias modernas, recursos tecnolégicos y materiales actualizados para
mejorar el aprendizaje. Ademas, se enfocan en preservar la identidad cultural local y promover
la participacion activa de la comunidad en el &mbito educativo.

En este contexto se encuentra, la institucion educativa N° 40048 Antonio José de Sucre,

especificamente en la calle Ledn Velarde S/N, cerca del centro de salud Yanahuara y la clinica



Nova (GoogleMaps, 2022); en ese sentido, la zona de la institucion es urbana; esta brinda los
servicios educativos de nivel inicial, primaria y secundaria con 53 docentes gque se encargan de
guiar a 800 estudiantes, cuya procedencia en su mayoria son del distrito y de sus alrededores
como son del distrito de Cayma y Selva Alegre; el encargado de dirigir esta institucion es el
profesor Jesus Sandro Huanqui Guerra (ESCALE, 2023).

En cuanto al personal docente, el 55% son nombrados y el resto de porcentaje son
contratados, la mayoria de ellos estan cursando estudios de postgrado y otros ya poseen el
grado de Magister. La infraestructura de la institucion esta construida por material noble en su
totalidad, cuenta con los servicios basicos agua, luz eléctrica y desaglie, cuenta con tres
espacios de areas verdes y un patio central donde se realizan diferentes actividades educativas,
cuenta con malla raschel, cada aula esta equipada con un cafion multimedia, cuentan con un
equipo de sonido, y una computadora, puertas de madera, el piso es de mayolica. cuentan con
dos pizarras una acrilica y la otra digital, escritorio para la docente de aula, en cada carpeta se
sientan dos estudiantes, cuenta con casilleros para los estudiantes, cuenta con un aula de
cdmputo, un topico, un auditorio, un laboratorio equipado con todos los elementos necesarios,
una biblioteca, cuenta con servicios higiénicos en total 5 los cuales estan distribuidos por toda
la institucion.

En el contexto interno, la emblematica Institucion Educativa Antonio José de Sucre
tiene mas de un bicentenario (219 afios) como entidad educativa, su infraestructura esta
construida por material noble en su totalidad, cuenta con los servicios basicos agua, luz
eléctrica y desaglle, cuenta con tres espacios de areas verdes y un patio central donde se realizan
diferentes actividades educativas, cuenta con maya rachel, cada aula estad equipada con un
cafion multimedia, cuentan con un equipo de sonido, y una computadora, puertas de madera,
el piso es de mayolica . cuentan con dos pizarras una acrilica y la otra digital, escritorio para la

docente de aula, en cada carpeta se sientan dos estudiantes, cuenta con casilleros para los



estudiantes, cuenta con un aula de cobmputo, un topico, un auditorio, un laboratorio equipado
con todos los elementos necesarios, una biblioteca, cuenta con servicios higiénicos en total 5
los cuales estan distribuidos por toda la institucion.

En el presente afio 2025, segun Resolucién Viceministerial N° 474-2022- MINEDU,
se reestablece a plenitud el servicio educativo presencial para la modalidad de Educacion
Basica Regular, teniendo como finalidad la formacion integral en el desarrollo de
competencias, bienestar social y emocional de los estudiantes mediante experiencias, dentro y
fuera de la institucién educativa (MINEDU, 2022), de esta manera, en la segunda semana del
mes de marzo se brinda el servicio educativo de lunes a viernes en el horario de 8am a 1pm
Descripciodn de los Beneficiarios

El segundo “B” del nivel primario de la institucion educativa N° 40048 “Antonio José
de Sucre” esta conformado por 11 nifias y 17 nifios, haciendo un total de 28 estudiantes que
oscilan entre los 7 y 8 afios. La participacion en el desarrollo de la actividad de aprendizaje es
constante con respecto a la lectura de las indicaciones y las situaciones problematicas que se
les presenta en la ficha de consulta y con respecto a la escritura muestran dificultades. Durante
sus participaciones los estudiantes muestran diversas emociones, ya sea porque no dan con la
respuesta o ya sea que prefieren quedarse enojados al no ser escuchados. En algunos casos, no
desarrollan sus actividades de forma correcta, por la que optan a llorar porque no respondieron
a las preguntas que le hizo la docente, aborda un tema serio en el aula y su impacto en la
ensefianza y el aprendizaje. Estos problemas causan aislamiento y falta de concentracion en los
estudiantes, interrumpiendo el desarrollo normal de la ensefianza grupal.

Identificacion del Problema
Realidad Académica del Aula
En su rendimiento académico se puede deducir que, en el area de matematica, se

evidencia que resuelven problemas de cantidad, en las diferentes competencias que esta area



tiene, asi mismo utilizan diversos materiales concretos para la representacion de dichos
problemas por ende se puede decir que estos estudiantes estan logrando un rendimiento
académico optimo.

En el &rea de ciencia y tecnologia los estudiantes reconocen y respetan la biodiversidad,
buscan informacion de temas importantes segin su contexto y solucionan problemas de su
entorno. En el area de comunicacion las tres competencias que presenta este curso en la parte
de redaccion de textos estan de acuerdo a lo establecido la mayoria de los nifios escribe
correctamente comprende lo que escucha, en la segunda competencia la de lectura, lee textos
segun al grado que estan cursando. La mayoria de los estudiantes se desenvuelve en la
competencia de comunicacion oral en su lengua materna al opinar como hablante y oyente
sobre personas, personajes y hechos de los textos orales que escuchan.

En el area de personal social, los estudiantes no deliberan en las normas de convivencia,
ya que cuando tienen que llegar al propdsito de la sesion, evidencian diferentes conductas que
infringen el aprendizaje.

Durante el desarrollo de las préacticas se evidencia la inadecuada conducta en los nifios
hacia su docente durante la realizacion de sus aprendizajes, observando que es el estudiante
quién no demuestra suficiente concentracion, ya que cuando no entiende el propdsito de la
sesion, tiende a mostrar una conducta inadecuada en sus emociones, lo que significa que no se
pueda llegar de forma correcta en el construccion de sus aprendizajes, esto se debe a que los
nifios y nifas tiene poca paciencia, no tienen el debido control de sus emociones, muestran
enfado , que genera inestabilidad en el salon de clases. Por otro lado, buscan ser nifios
perfectos, trayendo como consecuencia que tiendan a mostrar conductas inadecuadas,
generando con ellos la dificultad para su desenvolvimiento e interaccion en la construccion de

sus aprendizajes y sentirse presionado frente al estudio.



Priorizacion y Analisis de la Situacion Problemética.

Clirna uesiavoranie erl el daula ue
aprendizaje

Incumplimiento de los propésitos
de aprendizaje

pesercion ue ida msuwciori
educativa

Conducta antisocial y
problematica en la I.E.

Conducta irregular en el
desarrollo de sus competencias

¢Existen conductas disruptivas que dificultan los aprendizajes en
los estudiantes de segundo “B” de la instituciéon educativa José

Antonio Encinas?

Desinterés académico en los
estudiantes en la sesién de
aprendizaje

Interrumpen y se burlan de las
opiniones de sus comparieros

No realizan las consignas de
aprendizaje durante el horario
pedagdgico (actividades y material).

Juega con objetos durante la
sesion de aprendizaje

Mienten para no estar en clase y
salon sin pedir permiso a la
docente

Cuando quieren algo, la mayoria
se paran sin respetar las normas
de convivencia.

Dificultades en la interaccion
social- comunicativa

Insultan a uno de comparieros

Golpean a sus comparieros sin
causa

Coge las pertenencias de sus
compafieros sin pedir permiso

Toca 0 empuja a sus
compafieros cuando realizan las
consignas de aprendizaje

Deficiente autocontrol personal

Realizan rabietas cuando saben
que estan en falta y no quieren
reconocer su error

Se distraen facilmente cuando la
maestra presentando un tema o
expone

Responden mediante el llanto
cuando no cumplen las espectativas
del docente y/o padres de familia

Gritan cuando se frustran ante una
actividad desafiante para ellos
(Comunicacién agresiva)



Clima favorable en el aula de
aprendizaje

Cumplimiento de los propoésitos
de aprendizaje

Permanencia en la instituciéon
educativa

Conducta prosocial en favor de
la comunidad educativa.

10

Conducta regular en el desarrollo

de sus competencias

Disminuir la conductas disruptivas presentada en los estudiantes
de 2do grado institucién educativa Antonio José de Sucre

Mejorar el interés académico en
los estudiantes

Propiciar la escucha activa en las
opiniones de sus compafieros

Animar de forma ludica las consignas
de aprendizaje durante el horario
pedagdgico (actividades y material).

Incorporar estrategias de
atencién durante la actividad de
aprendizaje

Fortalecer los acuerdos de
convivencia para la permanencia
dentro del aula de aprendizaje

Establecer nuevos acuerdos de
convivencia durante el desarrollo
de la sesion de aprendizaje.

Fortalecer la interaccién social
comunicativa

Poner en praxis la comunicacién
asertiva.

Erradicar la violencia como
medio de comunicacion

Sensibilizar sobre los objetos
personales de los estudiantes

Fortalecer las practicas de
respeto con los demas

Modificar el autocontrol personal

Aprestar los procesos de
reflexién mediante el
pensamiento critico

Implementar estrategias de
concentracién en los estudiantes

Aprestar en el desarrollo de la
regulacion emocional (llanto)

Mejorar el desarrollo de la control
de laira
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Enunciado Exploratorio y Pregunta de Accion

Enunciado Exploratorio

e Disminucién de la conducta disruptiva por medio de practicas restaurativas en los
estudiantes de segundo “B” de educacion primaria, 2023

Pregunta Exploratoria

e COmo las practicas restaurativas disminuiran las conductas disruptivas en estudiantes de
segundo de primaria de la institucidn educativa Antonio José de Sucre?
Justificacion

Las practicas restaurativas han surgido como un enfoque innovador para abordar los
conflictos y promover la construccion de relaciones saludables en diversas comunidades
educativas. Bajo el entorno escolar, donde los conflictos y las transgresiones son comunes,
especialmente en estudiantes con baja interaccion social (propiciado por el aislamiento social),
la implementacion de practicas restaurativas puede tener un impacto significativo en la
convivencia y el bienestar de los estudiantes. Este estudio tiene como objetivo examinar el
impacto de las practicas restaurativas en la resolucion de conductas disruptivas de estudiantes
de educacion primaria.

Por lo tanto, el clima escolar positivo y la convivencia armoniosa son clave para el éxito
académico y emocional de los estudiantes. Las practicas restaurativas ofrecen una alternativa
a los enfoques punitivos tradicionales, centrandose en la responsabilidad, la empatia y la
reparacion del dafio causado. Este estudio aporta un valor pedagdgico porque ofrece la
metodologia pedagogica junto con la implementacion de algunas estrategias de practicas
restaurativas lo cual es proposito de este estudio modificar las conductas disruptivas,
especificamente bajo las categorias del interés académico, interaccién social comunicativa,

autocontrol personal y cuidado del mobiliario escolar.
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Por otro lado, el estudio realizado aporta un valor teorico sobre la conducta de los
estudiantes, cuya génesis fue es el aislamiento vivenciado por ellos, generando asi conflictos,
que, si bien son inevitables en cualquier comunidad educativa, estas se presentan de manera
retrasada, ya que dichas conductas observadas deberian haberse regulado en la etapa
preescolar; entonces, como punto teorico a favor es la implementacion en una etapa poco
estudiada; lo que implica un aporte en el alcance del enfoque de las practicas restaurativas.

En el ambito social, el estudio es relevante; debido a que, posibilita el analisis de coémo
las précticas restaurativas promueven la resolucion de conflictos de forma constructiva,
proporcionando un entorno seguro para que todas las partes expresen preocupaciones, escuchen
perspectivas distintas y colaboren en la busqueda de soluciones aceptables para todos. Ademas,
se impulsa la participacion estudiantil en la solucién de conflictos y toma de decisiones en la
comunidad educativa. Esto fomenta la responsabilidad individual y colectiva, fortaleciendo el
sentido de pertenencia y empoderamiento de los estudiantes. El objetivo de este estudio es
analizar como las préacticas restaurativas afectan la participacion y responsabilidad estudiantil.

A nivel metodologico, si bien las préacticas restaurativas han demostrado resultados
prometedores en diversos entornos, es importante evaluar su efectividad en un ambito poco
estudiado. Este estudio permitira recopilar datos cualitativos para evaluar el impacto a mediano
plazo de las practicas restaurativas en la resolucion de conflictos, la reduccién de la violencia
y la promocion de relaciones positivas en el aula de aprendizaje.

Finalmente, este estudio sobre las practicas restaurativas en estudiantes de segundo
grado busca proporcionar una comprension mas profunda de su impacto en la resolucion de
conflictos y la construccion de relaciones saludables. Los resultados obtenidos seran de utilidad
para educadores, administradores escolares y profesionales del ambito de la educacién
interesados en implementar enfoques alternativos y efectivos para promover un entorno escolar

seguro, inclusivo y propicio para el aprendizaje.
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Categorias y Subcategorias

Tabla 1.
Categorias y subcategorias.

Categorias Subcategorias Indicadores

e Interrumpen y se burlan de las opiniones de sus
comparieros.

e No realizan las consignas de aprendizaje durante el
horario pedagogico (actividades y material).

Desinterés ; 2 .
académico Juega con objetos durante la sesion de aprendizaje.
Mienten para no estar en clase y salén sin pedir
permiso a la docente.
e Cuando quieren algo, la mayoria se paran sin
respetar las normas de convivencia.
e Insultan a uno de compafieros.
_ _ Interaccion Golpean a sus compaﬁeros sin causa. _ _
Conductas disruptivas social Coge las pertenencias de sus comparieros sin pedir

permiso.
e Toca 0 empuja a sus comparieros cuando realizan las
consignas de aprendizaje

comunicativa

e Realizan rabietas cuando saben que estan en falta y
No quieren reconocer su error.

e Se distraen facilmente cuando la maestra
presentando un tema 0 expone.
Responden mediante el llanto cuando no cumplen las
expectativas del docente y/o padres de familia.

e Gritan cuando se frustran ante una actividad
desafiante para ellos (Comunicacion agresiva)

Autonomia

Objetivos de Investigacion
Objetivo General.
Demostrar como las practicas restaurativas disminuyen las conductas disruptivas en
estudiantes de segundo de primaria.
Obijetivos Especificos.
e Diagnosticar como las practicas restaurativas mejora el desinterés académico en los
estudiantes de segundo de primaria de la institucién educativa Antonio José de sucre.
e Determinar como las practicas restaurativas mejora la interaccion social comunicativa en

los estudiantes de segundo de primaria de la institucion educativa Antonio José de sucre.
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e Describir como las practicas restaurativas mejora la autonomia en los estudiantes de
segundo de primaria de la institucion educativa Antonio José de sucre.

Marco Teorico.

Antecedentes Investigativos

A nivel internacional segin Santacruz & Palacio (2021), en su estudio Guia
metodoldgica de précticas restaurativas para el mejoramiento de la convivencia escolar y la
resolucion de conflictos, Se cre6 una Guia de Practicas Restaurativas para mejorar la
convivencia escolar y resolver conflictos en la Institucion Educativa Jesus Maestro FMSD de
Soledad, y en otras instituciones educativas oficiales. Usa DEXPLIS, que consta de 6 fases.
Publicaron a 10 estudiantes de primaria de la I. MI. Jesus Maestro FMSD, 10 padres, 6
docentes, y los directivos (rectora, coordinadora de Primaria y Psicorientadora). Se utiliz6
cuestionario, entrevista semiestructurada, Matriz DOFA vy analisis de literatura para crear la
Guia. "Se desarrollé una Guia de Précticas Restaurativas para fomentar la convivencia,
autonomia y didlogo en la comunidad educativa, utilizando el Espectro de las Préacticas
Restaurativas".

Para Gonzélez, Rivas, & Obaco (2021), en su estudio Précticas restaurativas para la
resolucion de conflictos en el ambito escolar: una experiencia de aplicacion en el bachillerato,
se utilizaron enfoques restaurativos para solucionar los problemas, con un método alternativo
para modificar los resultados. La investigacion fue cuantitativa, cuasiexperimental, transversal
y descriptiva. El estudio se realizé en la Unidad Educativa Excelso Espiritu Santo, mediante
una muestra intencional no probabilistica. Se emplearon un pre-test, una entrevista y un post-
test para recolectar datos. La investigacion respalda que las practicas restaurativas promueven

una convivencia escolar positiva y disminuyen la frecuencia de conflictos, al compararla con

estudios similares. Se comprobd que ambos circulos tuvieron un efecto positivo en los



15

estudiantes, ayudando a resolver conflictos, prevenirlos, promover la escucha empatica y
expresar ideas y sentimientos de manera adecuada, entre otros beneficios.

De acuerdo con Martinez-Vicente & Valiente-Barroso (2020), en su articulo Ajuste
personal y conductas disruptivas en alumnado de primaria, su propoésito fue analizar las
relaciones entre variables de ajuste y comportamientos disruptivos en 136 estudiantes de
primaria, con edades entre 9 y 12 afios. Método. Estudio no experimental, observacional de
campo Yy transversal. Se usaron varios cuestionarios para evaluar la autoestima, personalidad,
estrés y competencias emocionales de los estudiantes, junto con uno hecho para registrar las
conductas disruptivas. Resultados. Las conductas disruptivas estan relacionadas con el estrés
escolar, la autoestima, la estabilidad, la competencia y la comprension emocional. Existe
disparidad de género en la exhibicion de conductas inapropiadas, siendo menos comunes en
las nifias.

A nivel nacional, Borbor (2019), en su investigacion Aplicacion de précticas
restaurativas como método proactivo del acoso escolar de los alumnos de la Unidad Educativa
Innova de Santa Elena — Ecuador, El estudio investigo la relacidn entre practicas restaurativas
y acoso escolar en estudiantes de primer afio de bachillerato en la Unidad Educativa Innova,
Santa Elena, Ecuador. Utilizando un disefio cuasi-experimental con adolescentes de 14 a 15
afios, se aplicaron practicas restaurativas en dos grupos, uno de los cuales incluy6 a padres de
familia. La hipoétesis sugirié una correlacion positiva significativa entre estas préacticas y el
acoso escolar. El analisis, utilizando la prueba de Rho de Spearman, confirmé una correlacion
media positiva de 0,533 entre practicas restaurativas y acoso escolar en los estudiantes,
rechazando la hip6tesis nula.

Desde la perspectiva Cornejo (2020), en su investigacion Técnicas conductuales en la
disminucidn de conductas disruptivas en nifios del centro infantil y la familia. Ancon, 2019, EI

estudio investigd el efecto de técnicas conductuales en la reduccion de comportamientos



16

disruptivos en el aula. Se llevé a cabo una investigacion con 22 nifios de 8 a 11 afios usando
un disefio cuasiexperimental. Se emplearon diferentes refuerzos (verbales, sociales, tangibles)
para abordar estas conductas, observandose una disminucion significativa de las mismas
durante la fase de aplicacion de técnicas conductuales. Los resultados respaldan que estas
técnicas reducen eficazmente los comportamientos disruptivos en el aula, cuando se aplican
procedimientos del andlisis conductual aplicado.

Citando a Véasquez (2020), en su estudio Conductas disruptivas y convivencia escolar
en estudiantes de segundo grado de secundaria de la Institucion Educativa Manuel Robles
SJL, se investigd la relacidn entre conductas disruptivas y convivencia escolar en estudiantes
de 2do grado de secundaria de la I.E Manuel Robles S.J.L. Tipo de investigacion: aplicada,
nivel: descriptivo - correlacional, disefio: no experimental, enfoque: cuantitativo, método:
hipotético deductivo. 100 estudiantes participaron en un estudio sobre la relacion entre las
conductas disruptivas y la convivencia escolar. Se analizaron los datos recopilados con SPSS
v.25, y se encontrd una correlacion significativa entre las variables. La prueba Rho Spearman
indica una relacién significativa (coeficiente de -0.689, p=0.000<0.05) entre las conductas
disruptivas y la convivencia escolar.

A nivel local, en referencia con Casapia & Zegarra, (2020), en su estudio La dinamica
familiar y las conductas disruptivas en alumnos de nivel primario de la institucién educativa
Nuestros Héroes de la Guerra del Pacifico, Tacna, 2020, El estudio se centrd en la relacion
entre la dindmica familiar y las conductas disruptivas en nifios de la institucion educativa
"Nuestros Héroes de la Guerra del Pacifico". Utilizando un enfoque hipotético-deductivo con
un nivel de investigacion correlacional y un disefio descriptivo, se aplicaron técnicas de
observacion y listas de cotejo para evaluar ambas variables en 109 estudiantes de primer y
segundo grado. Los resultados mostraron una correlacion significativa entre la dindmica

familiar y las conductas disruptivas. Ademas, se identificaron tres niveles de disfuncion
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familiar (funcional, moderadamente funcional y disfuncional), y se observaron diferentes
niveles de conductas disruptivas (Muy Alto, Alto, Regular y Bajo) en los nifios analizados.

Desde la perspectiva de Paro & Samanez (2019), en su estudio Conductas disruptivas
y su influencia en el rendimiento académico de los nifios de 5 afios de la I.E.1. N° 90 del distrito
de Santiago provincia Cusco, Su objetivo fue establecer la conexion entre las conductas
disruptivas y el rendimiento académico de los nifios de 5 afios de la I.E.I. Provincia de Santiago
- distrito N° 90, Cusco. Investigacion basica con disefio transversal correlacional. Se aplicé el
método hipotético deductivo con un enfoque cuantitativo. La muestra fue seleccionada al azar
de una poblacion de 76 nifios y nifias, resultando en una muestra de 21 nifios y nifias de 5 afios
de la I.E.l. La muestra fue evaluada en el distrito Santiago, provincia de Cusco. Se utilizd una
ficha de observacion para evaluar las conductas disruptivas y el rendimiento académico, y se
aplico la prueba de hipétesis utilizando el estadistico Rho de Spearman. Se encontrd una
relacion significativa inversa entre las conductas disruptivas y el rendimiento académico de los
nifios de 5 afios en la I.E.I. Provincia de Cusco - Distrito de Santiago, numero 90.

Para Salas & Cuela (2018), en su estudio Disminucion de las conductas disruptivas con
el desarrollo de estrategias educativas en el primero y segundo grado de las instituciones
educativas primarias “Santa Adriana” y “Santa Rosa de Lima” de Juliaca, 2016, este partio
de la pregunta sobre las estrategias para reducir conductas disruptivas y desarrollé un plan de
accion basado en artes educativas para mejorar la armonia en el aula. Se utiliz6 un enfoque
cualitativo descriptivo con Investigacion Accidn, involucrando a dos secciones de escuelas
primarias con un total de 53 estudiantes. Tras la implementacion de estrategias educativas, se
observd una disminucion en la frecuencia de conductas disruptivas. Estas estrategias
incluyeron normas de convivencia, el seméaforo del respeto, la carrera de campeones, la
alcancia de valores, expresiones no verbales (el mimo) y mini cuentos, aplicados en sesiones

de aprendizaje en el area de personal social. Se logrd una reconstruccion de las habilidades
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pedagdgicas de los docentes, reflejadas en instrumentos como listas de cotejo y cuadernos de
campo, destacando mejoras en el manejo de normas, convivencia escolar y procesos didacticos
en el area de personal social.

Practicas Restaurativas

Concepto.

Las practicas restaurativas buscan restaurar los conflictos en una comunidad. Estas
tienen una caracteristica especial: buscan transformar el conflicto con la participacion de toda
la comunidad afectada. Es una herramienta crucial al enfrentar conflictos graves, ya que busca
reparar los dafios ocasionados a las victimas y otras personas afectadas (ECOLAPAU, 2022).

Es una estrategia de participacion voluntaria para expresar emociones, socializar ideas,
mejorar relaciones e impulsar la colaboracién y resolucion de conflictos, considerando
responsabilidad, reparacion y reintegracion para la convivencia pacifica.

Las practicas restaurativas disminuyen la violencia escolar y mejoran la convivencia
pacifica al involucrar a los estudiantes en conflictos, responsabilizar a los agresores, reparar el
dafio y restaurar las relaciones.

La implementacion de practicas restaurativas en las escuelas permite la participacion
voluntaria y deliberativa de los involucrados en conflictos o situaciones de violencia entre
estudiantes. Este objetivo busca solucionar el conflicto, reparar el dafio a la victima y asumir
responsabilidad como posible estudiante agresor, asi como garantizar la continuidad educativa
de todos los involucrados, con el fin de fomentar una convivencia pacifica en la escuela
(MINEDU, 2021).

Marco teorico.
Enfoque restaurativo global
El modelo restaurativo busca la responsabilidad individual en las acciones y

consecuencias, y reconoce que todos Somos propensos a cometer errores en nuestras conductas
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(Alberti & Zabala, 2018). Las practicas restaurativas permiten a una persona responder a su
comportamiento conectdndose con sus sentimientos y los de los demas, buscando
conjuntamente la mejor solucién para restaurar la relacion y reparar el dafio.

Debemos cambiar nuestra mentalidad para abordar situaciones conflictivas de manera
restaurativa. Requiere enfrentar lo desconocido para aprender, ajustar la forma de manejar
desacuerdos y relaciones. EI ERG cuestiona el poder ademas de abordar conflictos. Las
practicas restaurativas hoy no se entienden sin cambio personal e institucional. Las
caracteristicas del ERG son: apertura, autodeterminacién, colaboracion, flexibilidad, no
discriminacién, no violencia, justicia, respeto, empoderamiento, honestidad, confianza,
voluntariedad, responsabilizacion e inclusion (Barton, 2003) (Hopkins, 2004), y valores
centrales como: participacion activa, reconocimiento del otro, reparacion y reintegracion.

El impacto cultural de estas valoraciones y la superacion del castigo fomentan un
cambio perceptivo, donde se reconoce al otro como una persona en relacion, no como alguien
a controlar. La dificultad radica en la percepcion de pérdida de autoridad proveniente de la
mentalidad punitiva. Cambios en las politicas escolares: reemplazar sanciones por acciones
restaurativas, fomentar relaciones significativas, crear ambientes amables, adquirir habilidades
de comunicacion no violenta, escucha activa y empatia, desarrollar alfabetizacién emocional,
implementar metodologias restaurativas y utilizar précticas restaurativas para resolver
conflictos. Las evaluaciones en el ambito anglosajon prefieren el ERG en vez del enfoque
parcial, aungue reconocen la necesidad de renunciar a patrones personales e institucionales.

Para implementar el ERG, necesitas comprometerte con el cambio, desafiar creencias
y mitos, fomentar un enfoque positivo, tener una visién compartida, involucrar a todos,
reorganizar el sistema de convivencia y aplicar practicas efectivas en todos los niveles
educativos.

Proceso de las practicas restaurativas.
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Segun ECOLAPAU (2022), indica que los procesos tienen como objetivo lograr

comprension mutua, promover responsabilidad personal y alcanzar acuerdos, generalmente

siguiendo un orden secuencial:

Responsabilidad Acuerdos

personal

Comprension
mutua

> >

En &l momento
actual

iQué ha pasado?
A quién i como
ha afectado?
iComo te sientes
ahora con todo
eso?

Investiguemos el
pasado

OFENSOR/A
iQué quieres
compartir
respecto a lo que
td pensabas o
gquerias conseguir
cuando decidiste
actuar?

vicTiMA
iQué fue para ti
lo mas dificil?

Cuidemos el
futuro

OFENSOR/A
i Qué te gustaria
que ocurriera a
partir de ahora?
;Qué puedes
hacer para
mejorar la
situacion?

vicTima
JQué necesitarias
que ocurriera a
partir de ahora?
iQué quieres
pedir?
iQué puedes
ofrecer?

Fuente: (ECOLAPAU, 2022)
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Los principales mecanismos aplicados por las practicas restaurativas son:
Cultivar la comunicacién no violenta.
Es necesario que todos dominen estas habilidades y las adopten como reglas comunes
para que la comunidad funcione adecuadamente.
e Deseamos expresar nuestras necesidades al otro sin dafiar nuestra conexion con él/ella.
e Queremos ser personas asertivas: expresar nuestros deseos sin ser pasivos ni agresivos.
e Buscamos responsabilidad y brindamos apoyo al comunicar nuestros sentimientos y
deseos.
Crear estructura de circulo en cualquier encuentro de grupo.
Este es para jugar, conocerse, debatir, decidir y resolver conflictos. El circulo potencia
una estructura de reconocimiento horizontal y poderoso.
Circulos de dialogo
Las personas se sientan en circulo y siguen las normas béasicas explicadas por el
facilitador: hay un objeto que se pasa entre los participantes y solo quien lo tiene puede hablar,
los demas escuchan con respeto y esperan su turno. No es obligatorio que alguien hable cuando
le llega el objeto, se le da una segunda oportunidad al final del circulo. Podemos crear distintos
circulos de didlogos segun el proposito. Asi, por ejemplo podemos plantear las siguientes

preguntas:

¢ Como te encuentras al comenzar o terminar el encuentro? ;Como te vas?

e Para fomentar unidad grupal (conocimiento y expresion de sentimientos). ¢Qué
actividades has realizado este fin de semana? ;Como te sientes? ;Qué te gustaria hacer
juntos?

e Para establecer reglas de operacion. ;Qué ayuda a mejorar nuestra actuacion en esto

especifico?

e Paratrabajar de manera proactiva: ¢ Cudl es nuestro objetivo al realizar esta tarea?
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e ;Cuales son nuestras metas esta semana para mejorar las cosas?
e Pararesolver problemas menores: ;Cuél ha sido el problema? ;En qué pensabas en aquel
entonces?
La ventana de la disciplina social
Persisten cuatro enfoques basicos para mantener normas sociales y limites

conductuales. Estas combinaciones representan enfoques con diferentes niveles de control y

apoyo.
Alto
Punitivo Restaurativo
Autoritario Autoritativo
Estigmatizador Respetuoso
Presion, 2 CONTRA CON
reglas, o
.. -
limites, z
expectativas, 8 Negligente Permisivo
desafio Indiferente Protector
Pasivo Paternalista
NO PARA
Alto
APOYO
Acompanar, motivar, colaborar, dar afecto

Fuente: (MINEDU, 2021)
Procesos restaurativos informales.
De acuerdo a (Schmitz, 2022), los procesos restaurativos suceden de formas

espontaneas y sistematicas, para ello plantea primero las informales
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La escucha

Escuchar es fundamental en la restauracion. Se trata de comprender y observar las
narrativas de las personas, captando sus percepciones, sentimientos y emociones a través del
lenguaje no verbal, reacciones y significados. Hacerlo sin prejuicios, acompafiando, haciendo
justicia.

Escuchar es la respuesta inicial en el espectro de las practicas restaurativas. Saber
escuchar” significa "tener la habilidad de conectar y comunicarse con el otro. No es tan sencillo,
oir y escuchar son términos distintos, oir es instintivo, mientras que escuchar es intencional.

Varios tipos de escucha existen, segun Stephen Covey citado por Moll (2014), asi
detalla:

La escucha ignorada.

Distancia a las personas y oculta mensajes relevantes. Existen maltiples razones para
no escucharnos, pero definitivamente debemos evitar este tipo de escucha, ya que nos aleja
emocionalmente.

La escucha fingida.

Es fingir atencion sin realmente escuchar. Durante esta escucha es comin gue, mientras
la persona habla, la supuesta oyente realiza otra actividad simultanea (como mirar su celular,
ver la hora, sofiar, bostezar...).

La escucha selectiva.

El procedimiento implica elegir solo la informacién relevante al escuchar, ignorando el
resto del mensaje. Solo se considera el mensaje mas importante. Ocurre escucha selectiva al
comentar algo con alguien. Suele suceder con frecuencia en nifios y adolescentes que requieren

la atencion de figuras de autoridad como padres, madres, representantes legales o profesores.
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La escucha activa.

Supone concentrarse para entender completamente el mensaje y su significado,
considerando las palabras, el tono de voz y los gestos, y comunicar a la persona que habla lo
que se cree haber entendido a través del feedback. Escuchar atentamente implica
concentracion, control mental, enfoque en las palabras y comprension del mensaje. También
implica demostrar comprension al interlocutor. Definitivamente, escuchar activamente ayuda
a empatizar con otros. Es habitual detenernos en lo que nos dice la persona y abandonar
nuestras actividades.

La escucha empdtica.

La empatia consiste en ponernos en el lugar del otro, sin prejuicios, apoyandolo y
aprendiendo de su experiencia. Escuchamos para entender cédmo se sienten. Valoramos su
perspectiva. A través de la escucha empatica, hemos comprendido su mensaje desde su
perspectiva. Se trata de entenderlo plenamente desde su propia perspectiva, tanto a nivel
emocional como intelectual. Es la maxima escucha en las interacciones humanas. La empaética
busca comprender sin responder con consejos o historias personales.

Las declaraciones afectivas

Las muestras de afecto son la segunda respuesta menos formal en las practicas
restaurativas. Son una forma especial de comunicacién. Las declaraciones afectivas se centran
en la conducta y no en la persona, evitando asi cualquier estigmatizacion. Expresar afecto es
atil y sencillo para crear un ambiente restaurativo. Eso significa lo mismo: expresar tus
sentimientos. Es un paso crucial al inicio. Esta declaracion puede impulsar cambios en la
relacion entre las personas.

Demostrar afecto puede fomentar una relacion mas cercana y cambiar la percepcion del

estudiante hacia su docente de autoridad distante a alguien preocupado. Es un mito que mostrar
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vulnerabilidad como docente se perciba como debilidad o que debamos ocultar nuestras
emociones frente a los estudiantes tras una ofensa. No es asi, tiene mucho impacto.

Debemos liberarnos para expresar nuestros sentimientos, los positivos y los negativos.
Constantemente, las personas desconocen cémo su comportamiento afecta a los demaés. El
profesor debe mostrar interés en los estudiantes cuando se portan mal y alegrarse cuando les
va bien. Cuando no cumplen expectativas, rompen normas y dafian relaciones con el personal.
Existen declaraciones afectivas que se centran en la conducta y los sentimientos que esta
produce. La expresion de los docentes promueve la empatia de los estudiantes.

Es crucial expresar sentimientos para reconocer logros, trabajo destacado, colaboracién
y comportamientos deseados. Y cuanto mas, mejor! Manifestar emociones también establece
limites, brinda retroalimentacion y fomenta la empatia..

La comunicacion no violenta (CNV)

La CNV fue creada por Marshall Rosenberg, psicologo y mediador estadounidense, tras
investigar la conexion entre la violencia y el uso de un lenguaje que incluye juicios, criticas y
evaluaciones.

La CNV facilita la comunicacion efectiva para solucionar conflictos cotidianos a través
de la empatia y la calma. Se trata de generar vinculos entre las personas a través de una
comunicacion genuina y empatica. Segun Rosenberg, la compasién en la comunicacién
sustituye la violencia y el sufrimiento por la felicidad. Segun el autor, la raiz de la violencia
radica en nuestros patrones de pensamiento, comunicacion y manejo de las dinamicas de poder.

La CNV facilita la comunicacién empatica y pacifica, fomentando la resolucion de
conflictos sin violencia o coercion. Cambiar nuestra mentalidad de juicios y normas estaticas
a honestidad y escucha empatica para satisfacer a todas las partes. A través de la CNV,
buscamos satisfacer nuestras necesidades en armonia con los demas. Este proceso se

fundamenta en cuatro elementos:
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La observacion

Consiste en analizar los acontecimientos que nos estan perjudicando. Permanecemos
leales a lo que presenciamos y oimos. No emitir juicios, valoraciones, comparaciones,
suposiciones o distorsiones sobre lo ocurrido. La observacion no debe ser confundida con la
evaluacion para evitar criticas al escuchar.

Los sentimientos

Debemos reconocer y comunicar nuestras emociones acerca de lo que vemos,
enfocdndonos en lo que esta presente en nosotros ahora. Emociones hacia los hechos
observados objetivamente. A veces resulta dificil describir nuestros sentimientos debido a un
vocabulario mas amplio para etiquetar a los demas.

Las necesidades

Todos los seres humanos necesitamos elementos para nuestro bienestar fisico,
emocional y espiritual. Nuestras emociones no son causadas por otras personas, Sino por
nuestra interpretacion de los hechos, pensamientos y expectativas. Los sentimientos revelan
nuestras necesidades satisfechas o insatisfechas. Si veo estudiantes colaborando y mostrando
respeto, me sentiré orgulloso y feliz, pues mi necesidad de esfuerzo y convivencia esta
satisfecha. Dudaria si la estudiante me miente, porque no cumpliria mi necesidad de sinceridad.
Los sentimientos revelan las necesidades. Si dan placer, estan bien; si no, atender necesidades
no satisfechas.

Reconocer nuestras necesidades es esencial para satisfacerlas. Solo al reconocer las
necesidades, podemos considerar las estrategias para satisfacerlas. Cada individuo tiene
estrategias distintas para satisfacer necesidades universales. Cada persona tiene gustos
diferentes. Por ejemplo, todos necesitan amor. Algunas se satisfacen con abrazos, otras con

palabras dulces, y algunas con atenciones. Todos estos acciones Y estrategias son aceptables.
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La peticion/demanda

Solicitar a los demas lo que deseamos para satisfacer nuestras necesidades y mejorar
nuestra vida. Después de analizar y expresar nuestros sentimientos, hacemos una peticién
especifica, factible y negociable.

Para hacer una peticion, debemos enfocarnos en indicar claramente lo que deseamos
que hagan, en lugar de mencionar lo que no queremos que hagan. Permitir a alguien satisfacer
una necesidad es como regalarle algo, ya que disfrutamos ayudar a quienes nos rodean.
Podemos dirigir la peticion hacia nosotros.

Es crucial comunicar claramente nuestra intencion de que la otra persona acceda a
nuestra solicitud, si estd dispuesta. Si no podemos aceptar un "no", estamos exigiendo. La
empatia se bloquea al percibir exigencias.

Las preguntas restaurativas.

Las preguntas restaurativas son esenciales para gestionar conflictos en las practicas
restaurativas.

Existen dos tipos de preguntas.

« Las dirigidas hacia aquellos que causaron dafio a otra persona, ya sea de manera
intencional o no (ofensor/infractor).
« Las que se hacen a la victima.

Para poner en préactica la restauracién, es necesario reconocer que el conflicto es una
parte esencial de la vida. En una comunidad, las personas no siempre cumplirdn con las
expectativas. Los que trabajan en procesos restaurativos deben abordar los conflictos. Las
practicas restaurativas cambian nuestra perspectiva del conflicto, convirtiéndolo en una
oportunidad de crecimiento y mejora de nuestras relaciones.

Las preguntas restaurativas promueven una reflexion profunda sobre las consecuencias

de las acciones de una persona, en lugar de juzgar o criticar su comportamiento indebido. No
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hace falta regafarlo ni darle un discurso acerca de las repercusiones y los ajustes que necesita
realizar. La persona se hara cargo, provocando el cambio requerido.

Las pequefias reuniones restaurativas espontaneas

Son la ultima categoria de practicas restaurativas informales y se realizan en respuesta
a pequenios incidentes negativos, como en el aula. Incluso un incidente pequefio puede afectar
auna o varias personas, de distintas maneras y niveles debido a las diferencias en la emotividad
individual.

Es vital citar a los implicados en un incidente, como peleas verbales, amenazas de
violencia, empujones, vandalismo, o similares, lo mas pronto posible. A veces, es preciso tener
una reunion individual previa a la reunion grupal. Se emplean las preguntas restaurativas
previas en la reunion individual y luego en la reunidn grupal con los implicados en el conflicto.
El proposito de esta reunion es que los involucrados resuelvan el incidente de manera efectiva
y responsable, antes de que se agrave la situacion. Ignorar incidentes negativos empeora la
convivencia y afecta la comunidad.

Este encuentro permite a los involucrados en el conflicto expresar libremente sus
sentimientos y reflexionar sobre su contribucion y el impacto del incidente. Los anima a
encontrar soluciones adecuadas, reparar los dafios y prevenir futuros incidentes. Cada profesor
debe facilitar el proceso restaurativo en lugar de aplicar disciplina punitiva con ordenes y
sanciones.

Las reprimendas y castigos causan verglienza y apenamiento. Al distinguir entre la
accion y la persona, demostramos respeto, pero no aprobacién hacia su comportamiento. Al

conocer las acciones para mejorar, pueden seguir adelante sin sentirse mal.
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Procesos restaurativos formales

Los circulos restaurativos

Los circulos promueven la igualdad y la distribucidn equitativa del poder entre los
participantes. En el circulo, el liderazgo se comparte entre la mayoria de sus integrantes, por lo
que la jerarquia no es considerada.

Participar en circulos impulsa el empoderamiento de cada individuo y del grupo. Ser
parte de un circulo es regresar a la comunidad inicial y formar una comunidad nueva. No
estamos innovando, sino evocando un antiguo proceso comunitario.

Se usa un objeto de dialogo en los circulos para regular la comunicacién grupal. La
comunicacion verbal y auditiva son esenciales en el grupo para favorecer la comprension y un
dialogo significativo.

El objeto de dialogo es un indicador de la persona autorizada para hablar cuando se
sostiene, mientras los deméas escuchan. El objeto permite compartir pensamientos y
sentimientos entre los participantes.

El circulo es mas que una reunion con sillas redondas, es una forma de escuchar,
construir sabiduria, comunidad y tomar decisiones de manera diferente. La forma de
aprovechar el espacio revela la intencion de facilitar la comunicacién y el respetuoso
intercambio de ideas. Los beneficios de los circulos son los siguientes:

Crean conexiones.

Si un grupo se sienta en circulo, todos pueden verse mutuamente. El circulo se conecta
espontaneamente con los demas. El contacto visual fortalece la conexién y comunica sin

necesidad de palabras. El circulo promueve la conexion y la cercania entre los miembros del

grupo.
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Promueven igualdad.

En el circulo, todas las personas son iguales. No hay una que sea mejor que la otra. No
se admite la jerarquia ni la subordinacion. Todos los miembros del circulo tienen igualdad de
derechos de comunicacidn, expresion y colaboracion en temas especificos. El circulo impulsa
la igualdad al apreciar y aceptar las diversidades como una valiosa aportacion al grupo

Inspiran confianza.

Esta cualidad es vital para desarrollar relaciones saludables y seguras. La confianza no
surge magicamente, pero formar un circulo ayuda a construirla, aunque al principio puede
haber mas desconfianza que confianza. Cuando hay igualdad, respeto y confianza, la
comunicacion mejora y el trabajo es positivo y constructivo.

Siembran seguridad.

El circulo brinda seguridad individual y colectiva, apoyo y reconocimiento a cada
miembro proporcionando un ambiente seguro y apoyo para enfrentar desafios personales y
grupales con una actitud positiva.

Fomentan responsabilidad.

El circulo conecta la responsabilidad individual con la de todos los participantes. La
responsabilidad esta relacionada con el comportamiento y las acciones, basandose en el
conocimiento y las experiencias de cada persona. Todos los integrantes del circulo tienen
influencia en su resultado. EI compromiso personal con los demas mejora la convivencia, el
bienestar social y la proteccién mutua.

Desarrollan el empoderamiento.

Nadie controla el circulo, lo cual empodera a todos. Con el tiempo, cada participante y
el grupo se dan cuenta de la oportunidad para comunicarse, interactuar y comprometerse.
Resumiendo: el circulo empodera a sus miembros para ser responsables de su desarrollo

personal.
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Impulsa la pertenencia.

El sentido de pertenencia es el sentimiento de arraigo e identificacion con un grupo o
ambiente. Sentir pertenencia afecta la percepcion y genera emociones positivas. Del mismo
modo, la falta de pertenencia puede resultar en tristeza, soledad y ansiedad. La pertenencia
promueve la identificacion y crea lazos leales entre sus miembros, que comparten experiencias,
historias y valores comunes como grupo. Para Kay Pranis, experimentada facilitadora de
circulos, el facilitador evoluciona de ser el Gnico que tiene conocimiento a ser un acompafante
del aprendizaje.

Tipos de circulos

Circulos proactivos-preventivos

Fomentan el aprendizaje mediante la reflexion, la toma de conciencia y la
responsabilidad individual y colectiva, partiendo de los conocimientos y experiencias de las
personas.

Estos circulos cubren diversos temas: convivencia, valores, derechos, buen trato,
educacion sexual, igualdad de oportunidades, inclusion-exclusion, género, estudios, proyecto
de vida, entre otros. Ejemplos de circulos proactivos-preventivos:

« Un profesor quiere mejorar las relaciones entre sus alumnos usando un circulo al inicio y
al final de cada semana, haciendo preguntas sencillas para relacionarse y conocerse mas.

« Una consejera educativa cuenta con un médulo completo sobre equidad de género y
reconoce que abordar los prejuicios de género de forma abierta mediante un circulo
proactivo generara un mayor impacto y mejores resultados.

« Es habitual ver afiches con valores para fomentar relaciones saludables en aulas de

primaria.
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Circulos restaurativos reactivos o de respuesta

Solo se inician tras la ocurrencia de un problema o conflicto. Estos circulos aclaran la
situacion, identificando a los involucrados y su impacto en la comunidad, para luego
reflexionar sobre soluciones en conjunto y prevenir futuros incidentes.

Los circulos son dtiles si hay incidentes que afectan a varias personas del grupo, como:
objetos perdidos en el salon, impuntualidad frecuente, tareas entregadas tardias o mal hechas,
chismes y rumores, competencia y envidia, formacién de grupos de poder, entre otros.

Circulo secuencial

El circulo secuencial permite que todos expresen su voz y sean escuchados. Cada uno
tiene su momento para participar. Algunas personas inicialmente no se sienten cémodas
hablando ante otros, pero con el tiempo ganan confianza y se expresan. A lo largo del tiempo,
algunas personas también se convierten en grandes lideres. Esto implica que estan adquiriendo
poder.

La persona a cargo hace una pregunta o plantea un tema, y los participantes responden
en un orden establecido. Un objeto de dialogo se pasara entre personas para indicar quién tiene
la palabra en cada momento.

Circulo no secuencial

El circulo no secuencial es méas libre en su desarrollo. Los participantes pueden
expresarse ante el grupo si lo desean, solicitando la palabra y levantando la mano. La
conversacion fluye sin un orden especifico, con la palabra pasando de una persona a otra. S6lo
hablan aquellos que tienen algo que decir o compartir con el grupo.

La facilitadora o facilitador anuncia al grupo que se trata de un circulo no secuencial y
que solo se debe levantar la mano para solicitar la palabra. Este tipo de circulo permite

respuestas mas completas y detalladas, y profundizacion del pensamiento.
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La pecera

Este tipo de circulo se recomienda para un numero alto de participantes, mas de 30,
pero se puede hacer con un grupo mas pequefio (al menos 12). La pecera tiene dos circulos:
uno para 5-9 personas adentro y otro alrededor para observar.

Un circulo grande requiere mas tiempo y limita la expresion de los participantes. La
pecera contrarresta estos efectos. El circulo interior se puede utilizar de manera secuencial o
no secuencial y tiene una silla vacia. Esta silla permite a los observadores expresarse
brevemente antes de volver a su lugar. De esta forma, los observadores también participan
indirectamente en el circulo. Generalmente, quienes observan la conversacion de cerca pueden
unirse si asi lo deciden sentdndose en una silla libre.

Los circulos virtuales

La COVID-19 ha cambiado las relaciones de manera significativa, y no se pueden
realizar circulos restaurativos en persona. Es una oportunidad para empezar a usar plataformas
digitales que permiten conectar visual y auditivamente a un grupo grande de personas, aunque
puede ser complicado gestionar un circulo con mas de 25 personas.

El circulo como ritual

Un ritual es la convocatoria regular de un grupo o sociedad para encontrarse en un
evento espiritual o psicoldgico. Un ritual, en sentido figurado, es una rutina especial con valor
simbdlico. El ritual es una costumbre que se repite regularmente con un propoésito especifico.
Las acciones conscientes y deliberadas en forma de rituales, como los circulos repetidos,
buscan generar comunidad y manejar tensiones y conflictos. Los rituales fortalecen la conexién
entre las personas y las ayudan a cambiar..

La mediacion escolar

Los circulos restaurativos son una forma de mediacion restaurativa. La mediacion

escolar promueve la resolucion de conflictos entre estudiantes, fomentando una convivencia
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positiva, responsabilidad, participacion, no violencia, comunicacion activa y cooperacion. La
mediacion escolar consiste en la intervencion neutral de un tercero en un conflicto escolar, con
el proposito de facilitar el autorestablecimiento o transformacién de las partes involucradas.
Esa persona seria la intermediaria. Las personas mediadoras deben ser neutrales y tener una
formacion adecuada, como estudiantes, docentes o representantes legales. No es adecuado que
un profesor que ensefia a alguna de las personas involucradas en el conflicto medie. Los
aspectos siguientes componen el proceso de mediacion escolar:

Los hechos.

Las partes en disputa tienden a tener visiones distintas de las narraciones. La persona
mediadora iniciara escuchando la version de cada parte. De ser factible, es necesario alcanzar
una version consensuada.

Las intenciones.

Disculparse, reparar el dafio y resolver el conflicto permite aclarar las intenciones
verdaderas. A veces las interpretaciones de las motivaciones de otros son falsas. La mediacion
es una oportunidad, por ese motivo.

Los sentimientos.

La persona mediadora debe lograr que cada parte comprenda y sienta las emociones
negativas de la otra. EI nombre de este proceso es empatia; en efecto, los sentimientos son
esenciales en la mediacion.

Las posiciones.

Son las condiciones y las demandas iniciales de las partes en conflicto hacen referencia
directa a los temas del conflicto. En las negociaciones, las partes suelen volverse cerradas

acerca de sus posiciones. Las posiciones cerradas obstaculizan el dialogo.
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Los intereses y las necesidades.

Son los motivos y propositos fundamentales de una posicion especifica, los deseos
subyacentes que se estan reclamando; eso es lo que se busca resolver en realidad en el conflicto.

La reunion restaurativa

Al igual que la mediacion, describiremos de forma breve una reunidn restaurativa, su
contenido y sus ventajas. Es importante destacar la relevancia creciente de esta técnica efectiva
en laresolucion de conflictos complejos y serios en el ambito educativo, como el acoso escolar.

Se requieren condiciones para realizar una reunion restaurativa:

« El responsable del incidente debe reconocer su culpabilidad. Cuando hay desacuerdo sobre
los hechos o niveles de responsabilidad entre las victimas y quienes cometieron la falta, el
facilitador debe resolverlo y asegurarse de que ambas partes conozcan el punto de vista de
la otra antes de la reunion restaurativa.

e Las victimas pueden querer participar en la reunion restaurativa a pesar de la perspectiva
diferente o la falta de responsabilidad de los perpetradores.

e Todas las partes involucradas deben aceptar participar voluntariamente.

e La persona facilitadora requiere experiencia adecuada para llevar a cabo la reunién
restaurativa. De no ser asi, necesita ayuda de alguien con mas experiencia.

e Que lareunién haya sido previamente y diligentemente organizada. En determinados casos,
hay hasta 25 personas que participan en la reunién. Es importante tener uno o dos apoyos
cuando hay multiples personas ofensoras y victimas en un incidente.

Las practicas restaurativas en la convivencia escolar.

Segun Pefiaranda & Mendez (2022), para mejorar la convivencia escolar es necesaria
la capacitacion en practicas restaurativas es necesaria para docentes, padres y estudiantes en

instituciones educativas publicas con una poblacion numerosa y heterogénea. Esto permitira
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mantener una convivencia pacifica y formar integralmente a los estudiantes, teniendo en cuenta
sus diferentes necesidades y comportamientos aprendidos en casa, comunidad y escuela.

Estas diferencias, junto con los comportamientos influenciados por necesidades no
satisfechas, generan conflictos escolares y manifestaciones de agresion, violencia, vandalismo
e indisciplina que interrumpen el desarrollo académico y causan problemas de convivencia. La
tradicion y la cultura de la justicia punitiva fomentan reacciones vengativas que no promueven
el dialogo y la tolerancia. Las politicas publicas nacionales deben apoyar la implementacion de
practicas restaurativas en los curriculos escolares para resolver conflictos.

Esto requiere combinar la Céatedra de la Paz, las Competencias Ciudadanas y la
Educacion Etica con los principios y procesos de las practicas restaurativas. Es importante
reservar tiempo suficiente para que docentes, estudiantes y padres se capaciten en estrategias
de resolucién de conflictos, fomentando el respeto, la tolerancia y el apoyo emocional. Es
necesario incluir a la familia y a otros interesados para encontrar una solucién completa.
Conductas Disruptivas.

Concepto.

Segun Jurado & Justiniano (2015), Los comportamientos disruptivos surgen de factores
negativos en el entorno familiar, afectando la interaccion con otros debido a acciones agresivas
que alteran el bienestar y la asertividad. El aprendizaje resulta complicado debido a la falta de
interés y valoracion de los conocimientos ensefiados, asi como la infraccién de las normas de
convivencia.

Es crucial analizar las causas de estas actitudes negativas en los estudiantes para
promover un entorno pacifico. La falta de control y acciones preventivas en la sociedad puede
alterar su armonia, por eso es importante formar a las personas en valores y principios para

defender el bienestar y evitar el caos.
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Las distracciones en el entorno educativo entorpecen el aprendizaje colectivo e
interactivo, ya que interrumpen la concentracion y obstaculizan la adquisicién de
conocimientos. Un ejemplo es levantarse sin permiso del docente y caminar irrespetuosamente
por el salén, lo que hace que los alumnos pierdan el interés. (Jurado & Tejada, 2019)

Buscar estrategias alternativas para solucionar el problema involucra a todos, incluso a
los docentes y familias, quienes ayudaran a modificar y mejorar el entorno comunicativo y
objetivo. (Jurado & Justiniano, 2020)

El fracaso escolar afecta emocionalmente a los estudiantes y los lleva a actuar de forma
agresiva y desconsiderada. Los docentes deben crear un ambiente asertivo promoviendo la
interaccion y disposicion para compartir opiniones sin imponer, a través de actividades
pedagdgicas. (Gomez & Cuiia, 2017)

Detectar y tratar la problematica a tiempo es esencial para evitar que el resto del grupo
normalice y aplique esas actitudes.

La aparicion de estas acciones inicia en la nifiez y se agrava con el tiempo y el desarrollo
cognitivo, salvo que se detecte a tiempo para evitar su fortalecimiento.

Los padres y docentes pueden percibir comportamientos antisociales como falta de
interés en relacionarse con otros, temor a expresar opiniones, ira ante contradicciones o falta
de respeto. Violando normas y principios de convivencia adecuada.

Con el tiempo, esta situacion ha ganado importancia, por lo que se han desarrollado
soluciones para prevenir el incumplimiento de las leyes y promover un ambiente pacifico y
respetuoso (Alvarez, Castro, Gonzalez, Alvarez, & Campo, 2016).

Segun Ison y Morelato (2007), estos comportamientos restringen las acciones de los
nifios a pensamientos agresivos con objetivo de imponer ideas por encima de la razon. Por otro
lado, su enfoque para resolver el problema consiste en fomentar comportamientos poco

saludables y de autodefensa.
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Los nifios con comportamientos disruptivos buscan una solucion inmediata a través de
la violencia en lugar de utilizar una comunicacion efectiva y asertiva para encontrar una
solucion beneficiosa para todos.

La falta de empatia contribuye al problema.

Es importante destacar el impacto en los nifios expuestos a situaciones familiares o
sociales violentas, que pueden afectar su salud mental y generar consecuencias positivas o
negativas provenientes de su entorno.

Teorias de la conducta disruptiva.

De acuerdo con Farifia, Vazquez, & Arce (2011), los estudios muestran que la raiz de
los comportamientos disruptivos son los factores del entorno familiar y social, llevando a un
aislamiento emocional en las personas afectadas. Esto puede afectar su desempefio a corto
plazo en la escuela o el trabajo y aumentar su susceptibilidad a reaccionar negativamente ante
problemas habituales.

Teoria bioldgica.

El desarrollo de actitudes antisociales puede ser consecuencia tanto de experiencias
negativas en la interrelacion como de niveles menores de produccion hormonal, lo cual altera
los procesos bioquimicos relacionados con las respuestas positivas. Por lo tanto, es importante
considerar tanto el aspecto psicolégico como el bioldgico al analizar las causas de
comportamientos diferentes en nifios y adolescentes, evitando diagndsticos inadecuados.

Es necesario analizar los genes de la persona sospechosa de comportamientos
disruptivos para obtener resultados Optimos en la investigacién. Para lograr un proceso
eficiente, es necesario identificar y abordar las limitaciones, implementando estrategias
adecuadas en la conducta.

Segun Redondo (2008), es importante evitar tratar estos comportamientos de forma

forzada y brusca para evitar reacciones negativas. Es necesario planificar los habitos para
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establecer rutinas que apliquen normas y promuevan el respeto, lo cual impactara en el
comportamiento de la persona.

Teorias basadas en la personalidad

Segun Eysenck (1978), los comportamientos delictivos son un nivel mas alto de las
primeras manifestaciones de agresion. La falta de tratamiento preventivo o control de la
agresividad se debe a la alteracion hormonal. Incluso mas cuando la excitacion se dirige hacia
un modelo para justificar las reacciones negativas basadas en la necesidad de aplicar la l6gica
y el poder. (Schmidt, y otros, 2010).

Se debe destacar que, para entender esta teoria, es necesario mencionar sus tres aspectos
fundamentales respecto a la personalidad: la extroversion o su contrario, que demuestran la
habilidad de relacionarse de forma efectiva y asertiva. La estabilidad emocional esta
relacionada directamente con el nivel de neuroticismo en distintas situaciones. Y, la intencion
es evitar acciones agresivas y un ambiente hostil hacia las personas mediante el psicoticismo.
No incitar extremos, ya que estas tres dimensiones pueden manifestarse en distintos niveles y
grados.

Es necesario abordar estas tres perspectivas desde una optica mas concreta. La misma
cualidad que se destaca en aquellos que son extrovertidos es su capacidad de expresar
abiertamente sus sentimientos y pensamientos, sin miedo a ser rechazados. Ademas, su actitud
hacia la vida es positiva, enfocandose en encontrar soluciones a los problemas y manteniendo
una actitud optimista en todo momento.

La extroversion muestra el grado de sociabilidad y capacidad de interactuar de una
persona, permitiendo compartir ideas y participar en actividades con entusiasmo. La
introversion afecta las relaciones por temor y ansiedad.

Neuroticismo implica la capacidad para manejar la tolerancia y frustracién en

situaciones de la vida diaria como estudiante, familiar o profesional. Se pueden identificar dos
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extremos: personas inestables que no controlan sus emociones y actos adecuadamente, lo que
puede llevar a reacciones malhumoradas e intranquilas, afectando su estado psicoldgico y
ocasionando problemas de salud como el sobrepeso o la bulimia. Las personas estables son
tranquilas, capaces de equilibrar suposiciones con paciencia para resolver problemas sin
complicarse.

Para profundizar, la estabilidad implica ensefiar al estudiante a enfrentar problemas con
objetividad y solidez emocional, evitando afectaciones mentales y fisicas que limiten su
accionar a corto y largo plazo.

En contraste, hay personas que sobrepasan el equilibrio emocional y muestran una falta
de preocupacion por los problemas, a estas se les denomina "alto psicoticismo™; son incapaces
de sentir empatia y muestran crueldad en sus acciones en respuesta a influencias externas.

Esto podria afectar su personalidad y causar alucinaciones y delirios, lo que podria
llevar a reacciones negativas sin preocupacion por la culpa. (Eysenck, 1978).

El neuroticismo o psicoticismo varia segun las causas y manifestaciones, con actos
menores sin implicar alteracion psicoldgica, sino reacciones al estrés o carga emocional..

Teorias basadas en el razonamiento cognitivo y emocional

Esta teoria aborda la conexidn entre el pensamiento y las emociones, asumiendo que
las personas son conscientes de los hechos y reaccionan de manera racional. El anélisis debe
tratar de modificar los comportamientos disruptivos.

La distorsion cognitiva se manifiesta cuando alguien que viola normas y principios
intenta justificar sus acciones de forma ilégica. Los violadores sexuales son un ejemplo claro,
ya que saben distinguir entre el bien y el mal, pero intentan disfrazar sus delitos como
reacciones a provocaciones externas cuando en realidad persiguen sus propios objetivos.

Los profesionales tratan la autonomia cognitiva como base de las reacciones negativas

y fantasiosas en las personas.
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La teoria sociomoral de Gibbs (2003)

La tercera teoria postula que los comportamientos desviados de la socializacion se
originan por el miedo a experiencias negativas en la vida personal y la valorizacion excesiva
de uno mismo (Redondo, 2008).

Se destacan dos tipos de pensamientos en una persona segun su personalidad: el
primero se basa en la empatia y objetividad hacia el problema, y es considerado maduro. Sin
embargo, una persona inmadura busca tener conocimiento completo de todas las situaciones,
lo cual dificulta su capacidad de razonar adecuadamente y aliena sus emociones.

Es importante resaltar que es necesario desarrollar la madurez moral para enfrentar las
situaciones de la vida con integridad y evitar comportarse de manera distorsionada segun las
circunstancias. Para evitar injusticias, es necesario que las personas equilibren la racionalidad
con los sentimientos.

Segun Vygotski (1978), crear un ambiente moral implica tener en cuenta los factores
sociales en los que una persona ha crecido, ya que esto afecta directamente su forma de
reaccionar. A pesar de su influencia en la formacion humana, puede ser cambiado con una
educacion de calidad por docentes éticos..

Teorias basadas en el aprendizaje social

Para Pueyo & Redondo (2007), en esta teoria es esencial entender por qué una persona
muestra una actitud introvertida y antisocial, ya que utiliza la observacion y el andlisis para
comprender estimulos y encontrar soluciones.

Tres factores principales influyen en la aparicion de esta conducta: la falta de ética y
personalidad resultante del entorno de crecimiento, que lleva a la desvinculacién moral al
enfrentar problemas basados en valores y principios. Ademas, es importante reconocer que la

creencia en la propia capacidad para lograr objetivos sin depender de otros, aunque no sea
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cierta, es una parte indispensable de las relaciones sociales exitosas. "La falta de motivacion se
debe principalmente a problemas familiares".
Caracteristicas de familiares de nifios con comportamientos disruptivos.

Segun Jurado & Justiniano (2020), las causas de los comportamientos disruptivos son
diferentes y dependen de cada caso particular. Algunos factores importantes incluyen el nivel
de educacion de la madre, que sirve como guia y modelo para el nifio, quien tiende a imitar
comportamientos similares, asi como las respuestas a situaciones especificas. Ademas, la
influencia de la situacion familiar en la relacion entre los padres afecta el ambiente de respeto
y el esfuerzo percibido para fortalecer las relaciones interpersonales.

Ver la television por mas de 10 horas a la semana y realizar actividades que debilitan
en vez de fortalecer la personalidad, son excesos de ocio. La falta de un espacio personal afecta
al rendimiento debido a la disminucién de concentracion y atencion en las tareas.

Segun Ison (2004), es crucial destacar las siguientes caracteristicas que influyen en la
conducta.

e La familia debe consistir en el padre y la madre como figuras centrales para brindar
confianza y seguridad en la persona.

e Crear entornos laborales seguros para prevenir la incertidumbre futura.

e Crear un ambiente de comunicacion respetuosa basado en valores, principios y sin
agresiones verbales o fisicas.

e Formular normas de convivencia.

e Resolver problemas de manera asertiva.

e Crear espacios de comunicacion familiar.
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Tipos de comportamientos disruptivos.

Segun Jurado y Olmos (2012), los comportamientos disruptivos son mas frecuentes
durante las clases y se reflejan como faltas de respeto hacia el profesor, afectando el ambiente
y a los demés alumnos de manera negativa.

Segun Ruttledge y Petrides (2012), los estudiantes con CD tienen cinco
comportamientos recurrentes al expresar sus opiniones o pensamientos, los cuales se explicaran
maés adelante.:

Comportamiento agresivo

Se trata de actos violentos que causan dafio fisico y psicolégico, tales como insultos y
golpes.

Comportamiento fisicamente disruptivo.

Este comportamiento también provoca una respuesta agresiva ante los problemas
diarios.

Comportamiento socialmente disruptivo.

Presentan actitudes antisociales por dificultad para relacionarse e interactuar con otros,
impidiendo la retroalimentacion.

Comportamiento desafiante ante la autoridad.

Se basa en gestos y expresiones agresivas.

Comportamiento auto disruptivo.

El nivel de autoaislamiento del estudiante implica que deja de prestar atencion a las
sesiones de aprendizaje y da menos importancia a adquirir conocimientos, distrayendo su
concentracion en actividades personales como escuchar musica o leer cémics.

Perfil docente frente a la conducta disruptiva.
Segun Urbina, Simon y Echeita (2011), en el ambito educativo se pueden observar dos

perfiles de docentes proactivos que buscan solucionar el problema de comportamientos



44

disruptivos en los estudiantes y reducir su impacto en los demas. Estos perfiles seran analizados
maés adelante:

Perfil inhibidor

Este perfil se enfoca en interpretar hechos desde la teoria, utilizando conocimientos
analiticamente basados en antecedentes de fuentes informativas.

El docente transmite informacion a los estudiantes, quienes deben comprender y valorar
su importancia.

De esta manera, se convierte en el mejor enfoque para que los individuos con conductas
disruptivas puedan integrarse en un ambiente equilibrado y respetuoso, debido a que el docente
se encarga de enfocar las actividades en las normas y principios de convivencia. Las
explicaciones constantes influyen en la personalidad de los estudiantes al ejemplificar lo que
estd permitido para fomentar la convivencia en el salon.

Es esencial definir y clarificar los roles de los agentes en una institucion educativa,
estableciendo normas inviolables para limitar comportamientos perjudiciales hacia la
sensibilidad y la integridad de los demas. (24 palabras)

Es necesario brindar a todos los estudiantes igualdad en el acceso a oportunidades para
que puedan tener las mismas posibilidades en el &mbito laboral y profesional, y contribuir al
desarrollo econdémico del pais..

Docente facilitado

En este perfil, se puede generar espacios en los cuales el estudiante se involucra de
manera autbnoma y motivada. La teoria que impulsa su desarrollo es la constructiva, dado la
independencia profesor-estudiante, pero sin descuidar su relacién directa para lograr un
aprendizaje eficiente. (Pozo et al., 2006).

Es importante entender que los comportamientos disruptivos ocurren en este entorno,

donde las condiciones se distorsionan y surgen conflictos y falta de tolerancia.
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Para solucionar esto, se busca involucrar a la familia del estudiante. Porque posibilita
una colaboracion para combatir agresiones.

Dentro de la institucion educativa, el docente debe formar equipos donde se anime a
los estudiantes a participar segun sus habilidades y competencias, pero siempre respetando a
los demas, sin importar las dificultades o errores.

Categorizacion de conductas conflictivas en ambientes escolares

Interés académico.

Esta primera subcategoria involucra establecer el aula como un medio o entorno en el
cual todos los estudiantes se desempefian con la finalidad de aprender, por ende, se establecen
en un principio las normas de convivencia basados en principios y valores que rigen una
asertiva interaccion entre los integrantes, se refiere a la motivacion, entusiasmo y compromiso
gue muestran los nifios hacia el aprendizaje y las actividades escolares. Se manifiesta en su
disposicidn para participar activamente en clase, realizar tareas, buscar conocimiento y mostrar
curiosidad por aprender.

Autocontroltt-personal.

El autocontrol personal consiste en resistir la tentacion, manejar el estrés, regular las
emociones negativas y mantener el enfoque en metas a largo plazo. Esta vinculado a la
habilidad de responder de forma apropiada a situaciones desafiantes o estresantes, evitando
respuestas impulsivas con consecuencias negativas.

El autocontrol personal es esencial para el éxito académico y socioemocional en el
ambito educativo. El autocontrol es importante para que los estudiantes se enfoquen en tareas,
resuelvan conflictos de forma pacifica, regulen su comportamiento en clase y mantengan

buenas relaciones con sus comparieros.



46

Interaccion social - comunicativa.

Es similar al trabajo en equipo, donde funciona una relacion mas cercana para compartir
ideas y opiniones. La interaccién social-comunicativa en estudiantes de primaria se refiere a la
capacidad de los nifios de esta etapa para relacionarse, comunicarse y colaborar con sus
comparieros y maestros en un entorno escolar. Este aspecto abarca una serie de habilidades que

les permiten interactuar efectivamente con los demas en diferentes contextos educativos
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Capitulo 11

Planteamiento metodologico

Disefio metodolodgico de la investigacion

Tipo de investigacion

El presente trabajo de investigacion sera orientado bajo un enfoque cualitativo segln
Tamayo (2003), la investigacion se realiza de manera cualitativa para cambiar una variable o
un problema en una realidad existente. Se utiliza un enfoque cualitativo basado en premisas

especificas para encontrar soluciones a situaciones complejas en educacion.

Disefio metodoldgico

El método para la presente investigacion sera orientado a la investigacion-accion para
confrontar las practicas educativas y lograr metas que resuelvan el problema (Hernandez &
Mendoza, 2018). La ruta cualitativa es Util para entender fendmenos desde la perspectiva de
los involucrados y para identificar patrones y diferencias en sus experiencias y significados
(Hernandez & Mendoza, 2018). En la investigacion accion participativa, se proponen y llevan
a cabo alternativas al problema de manera colaborativa y democratica entre el investigador y

los participantes.
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Disefio de investigacion
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Fuente: (Hernandez & Mendoza, 2018).
Beneficiarios de estudio

La poblacion de beneficiarios esta conformada por los estudiantes de segundo grado de

la institucion educativa N° 40048 “Antonio José de Sucre”, cuya muestra de estudio se realiza
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en razdn a la problematica evidenciada en la conducta de cada nifio y nifia; la que esta integrada

por 30 nifios y nifias cuyas edades oscilan entre 7 y 8 afos.

Tabla 2.

Muestra de poblacion beneficiaria

Estudiantes Cantidad
Nifios 10
Nifias 18
Total 28

Fuente: Némina de matricula
Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion.
De la Investigacion Exploratoria

Tabla 3.
Linea base.

Tipos Técnica Modalidad Instrumento Finalidad/descripcion
Observacion
participativa

; -~ . Escala de
Linea Base Observacion  Individual

Observacion Diario de campo  Establecimiento de la linea
de base y tomar decisiones

de cada subcategoria a sr

estimacion atendida
Encuesta Grupal Cuestionario
Fuente: Elaboracion propia

Del Plan de Accion.
Tabla 4.
Plan de accion

Tipos Técnica Modalidad Instrumento Finalidad/descripcién

Ficha de
Aplicacion Observacion Observacion  observacion Establecer avances del
participativa  Diario de comportamiento
del plan de campo

_ Establecer beneficios y
accion Entrevista Focus Group  Cuestionario limitaciones de las practicas
restaurativas

Evaluacién

Encuesta Grupal Cuestionario Establecimiento de logros
de logros

Fuente: Elaboracion propia
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Un plan de accion en investigacion accion es una herramienta que organiza objetivos,

estrategias, actividades, recursos, responsabilidades y cronograma para resolver problemas de

conducta estudiantil y reducir la disruptividad. Engloba las técnicas indagatorias para

establecer la linea base y resultados de intervencion, generando mecanismos de evaluacion,

comunicacion y participacién. Por ende, el plan de accion es flexible y se adapta en la ejecucién

para obtener los resultados esperados.

Planificacién de las actividades.

La planificacion consiste en 12 sesiones para cambiar la situacion de los puntos criticos

de las conductas disruptivas de los estudiantes del segundo de grado de primaria.

Plan de accién general.

Tabla 5. Plan de accién general

CATEGORIA | SUBCATEGORI | SESION Y/O ;
s A ACTIVIDAD PROPOSITO ESTRATEGIA TIEMPO
Interrumpen y se | Actividad 1: | ® Propiciar la e Sociodrama
burlan de las | “Escuchando escucha e Circulo
o . . . 2 horas
opiniones de sus | activamente tus activa en las restaurativo L
~ L, o pedagogica
comparieros opiniones opiniones de | e Escucha s
sus activa
companeros. (actividades).
Interrumpen y se | Actividad e Animar de e ‘Los
burlan de las | 2:"Construyendo forma ludica pictogramas
opiniones de sus | de forma ludica las consignas | e Circulos
Desinterés | Ompaneros. los aprendizajes gerendiza‘e restaurativos 2 horas
académico P J pedagogica
durante el s
horario
pedagdgico
(actividades y
material).
No realizan las | Actividad 3: | e Incorporar e latormenta
consignas de | "Fomentando estrategias de ideas
e - o ) . 1 hora
aprendizaje estratégicament de atencion disruptivas edaacaica
durante el horario | e la atencion” durante la e Escucha pedagog
pedagégico activa.
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CATEGORIA | SUBCATEGORI SESION Y/O ;
s A ACTIVIDAD PROPOSITO ESTRATEGIA TIEMPO
(actividades y actividad de
material). aprendizaje
Juega con objetos | Actividad 4: Fortalecer los | ® - Juego de
durante la sesion | “Elaborando acuerdos de las
de aprendizaje. acuerdos de convivencia diferencias 2 horas
convivencia en para la e - Pequefas daqcai
nuestro aula” permanencia reuniones pedagogica
dentro del restaurativas S
aula de
aprendizaje
Mienten para no | Actividad Establecer e Juego de
estar en clase y | 5:"Realizando nuevos roles de
salon sin  pedir | acuerdos de acuerdos de figuras de 2 horas
permiso a la | convivenciaenla convivencia acuerdo o
docente. experiencia de durante el e Circulos pedagogica
aprendizaje” desarrollo de restaurativos S
la sesion de
aprendizaje.
Cuando quieren | Actividad Poner en e Construyendo
algo, la mayoria | 6:“Ejercer la praxis la un dominé de 2 horas
se paran sin | praxis para una comunicacion soluciones. dacoai
respetar las | mejor asertiva. e Comunicacis | Peeadodica
normas de | comunicacién n asertiva S
convivencia. asertiva”
Insultan a uno de | Actividad 7:" La Erradicar la e Construyendo
compareros. caja de los violencia un dominé de 2 horas
buenos como medio soluciones. .
sentimientos de Comunicacion pedagogica
para mejorar la comunicacion asertiva s
comunicacion.
Golpean a sus | Actividad 8 Sensibilizar e Circulo
comparieros sin | herramientas sobre los restaurativo 2 horas
causa. para mejorar la objetos e Dinamica de edagbaica
comunicacion personales grupo P 2 g
Interaccion i Io§
social _ estudiantes
L Coge las | Actividad Fortalecer las | ® Circulo
comunicativa . ” . .
pertenencias de | 9:"Valorando las practicas de restaurativo 2 horas
sus compaiieros | acciones respeto con e Dinamica de edaqoaica
sin pedir permiso. | positivas en los demas grupo pecagog
situaciones S
criticas
Toca o empuja a | Actividad 10:"la Aprestarlos | e Circulo
sus compaiieros | negociacion procesos de restaurativo 2 horas
cuando realizan reflexion e Dinamica de daacai
las consignas de mediante el grupo pedagogica
aprendizaje pensamiento s

critico
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CATEGORIA | SUBCATEGORI SESION Y/O :
s A ACTIVIDAD PROPOSITO ESTRATEGIA TIEMPO
Realizan rabietas | Actividad 11:" la | @ Implementar | <* Reunion
cuando  saben | caja de la rabia estrategias asertiva
, . . 2 horas
que estan en falta | implementando de +¢ Escucha L
. . . . pedagogica
y no quieren | estrategias concentracio activa s
reconocer su nen los
error. estudiantes
Se distraen | Actividad 12" Implementar | e Circulo
facilmente entrenamos estrategias restaurativo
. L 2 horas
cuando la | nuestra atencion de e Dinamica de .
) o pedagdgica
maestra implementando concentracio grupo s
presentando un | estrategias nen los
tema o expone. estudiantes.
Autonomia | Responden Actividad 13: | @ Aprestaren e (Circulo
personal mediante el llanto | “Dado que el desarrollo restaurativo
cuando no | regulan mis dela e Dindmica de 2 horas
cumplen las | emociones” regulacion grupo pedagogica
expectativas  del emocional S
docente ylo (llanto)
padres de familia.
Gritan cuando se | Actividad ~ 14: Mejorar el e Reunidn
frustran ante una | “Utilizando  la desarrollo del asertiva
actividad técnica de la controldela | e Escucha 2 horas
desafiante  para | tortuga para ira. activa pedagogica
ellos controlar mi ira” S
(Comunicacion
agresiva)

Fuente: Elaboracion propia



Planes de accidn especificos
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Descripcién /Estrategias/secuencia

Titulo Desempefios A Recursos Tiempo
P didactica P
”Construyend INICIO -> Imégenes
0 de forma|e Ani | % Se da la bienvenida con un fuerte | de pictogramas
lidica los | mar de forma | aplauso. Computadora
aprendizajes” | ludica las & Antes de iniciar la actividad, se les | = Diapositiva
C0n5|9f_1a5_de ensefiard iméagenes de pictogramas grandes, | S
aprendizaje | de problemas que suceden en el colegio. > Internet
guran_te el 3 Ellos deben de solucionar cada | - Tableros de
pgcrizggg'co caso presentado , que se presenta en cada | respuestas
i : :
) ictograma: i
(actividades | P09 _)I Hojas  de
y material). LQuué bl COIOTES
1 => Lapiz
Mernder
Sal, Pender
carmida agua ALTLOL Cesa.
< Seran posibles soluciones que no
afecten el desarrollo de las actividades de
aprendizaje. 2 horas

DESARROLLO:

< En un circulo se pondran, varios
nifios, y la ponente que es la docente; dard a
conocer cada pictograma, los nifios tendran
para ello un tablero donde escribiran las
posibles soluciones.Se dara a conocer con
voz muy fuerte y clara lo que opina cada
estudiante.Se estara monitoreando su
proceso de andlisis de los estudiantes, asi
mismo se les corregird en casa de alguna
duda.

< El ponente, que es la docente: da a
conocer todo lo que dieron a conocer los
estudiantes, a partir de ello se da una
reflexion ultima con los estudiantes.

< Se da un fuerte aplauso a todos los
estudiantes, para que logren la actividad que
se les plante6 al principio.

CIERRE

<& Se les pregunta a los estudiantes:
¢que aprendieron el dia de hoy?;,como
solucionaron las soluciones de
pictograma?;Qué dificultades tuvieron?.

pedagogicas
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Descripcién /Estrategias/secuencia

Titulo Desempefios didactica Recursos Tiempo
“Fomentando | e Incor | INICIO Hojas de colores
estratégicame | porar Se empieza con un video de motivacion: | Computadora
nte la | estrategias de | https://youtu.be/_xJAoPKavg4 Internet 2 horas
atencion” atencion Léapiz pedagogicas
durante la Colores
actividad de Pizarra

aprendizaje

DESARROLLO

PROBLEMATIZACION

Juan es un nifio que no atiende a las clases,
se pone a jugar cada momento.La docente
le indica que si no presta atencion, no podra
entender el proposito de hoy..de que
manera podemos ayudar a Juan para que
preste atencion?

ANALISIS DE LA INFORMACION

Se les da a conocer sobre las ideas
disruptivas,donde van a generar ideas como
sea posible, y después encontraran las
mejores teniendo en cuenta una serie de
restricciones..

Se forma grupos de cinco estudiantes ,
donde la principal estrategia es que se haga
una diversidad de ideas de como
MEJORAR LAS ESTRATEGIAS DE
ATENCION

Una vez que todos los nifios y nifias hayan
eliminado las ideas que no apoyan, cada
grupo revisara las notas que quedaron en la
pizarra y discutiran las que quedaron. Se
seleccionaran las ideas mas importantes y
se discutiran en grupo para llegar a un
consenso sobre cual es la mejor idea.

Finalmente, cada grupo presentara su idea
seleccionada al resto de la clase y se
discutirén las ventajas y desventajas de cada
una. Se llegara a un acuerdo sobre la mejor



https://youtu.be/_xJAoPKavg4
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Descripcién /Estrategias/secuencia

Titulo Desempefios e Recursos Tiempo
P didactica P
idea y se tomaran medidas para llevarla a
cabo.
CIERRE
Se retroalimenta y se felicita a los
estudiantes por lo logrado el dia de hoy.
Elaborando Fortalecer los | INICIO Hojas de colores 2 horas
acuerdos de | acuerdos de | Se empieza motivando su participacion, | Lapiz pedagdgicas
convivencia | convivencia | como estan mis nifios como estan. Cinta masking
en nuestro | para la | Se les presenta los acuerdos de convivencia | Afiches
aula” permanencia | para tener un clima de aula mejor.Se les | Diapositiva
dentro  del | pregunta:;estos acuerdos nos podran | Pizarra
aula de

aprendizaje

ayudar?;Cuéles serian los més pertinentes?
Sr}ﬁnu DORORIOR

PEALIZO D) reagasAmMOS

TODOS MiS |5
TeagaJ0s v bl Bjf EN SILENCIO |

TAREAS

ESCUCHO
ILENCIO ¥
ATENCION |
EXPLICACIO|

L
ESCOLARES (

DESARROLLO
Se empieza a ponerlos en grupos para tener
las pequefias reuniones restaurativas.

. . __ASANBLTA

7
La docente se pone como facilitadora y
presenta a los nifios las imagenes de los

acuerdos de convivencia.
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Titulo

Desempefios

Descripcién /Estrategias/secuencia
didactica

Recursos

Tiempo

Se va preguntando a cada estudiante que
pasaria si yo elijo realizar todos mis trabajos
y tareas,lo cumpliré, cada uno realiza su
punto de vista.

Se les va planteando con cada uno de los
acuerdos, que se les presento al inicio.

Se les pregunta finalmente, en caso de que
haya un nifio que haga caso omiso al
acuerdo,que pasaria, se repregunta a los
estudiantes.

Los estudiantes anotan
colores que se les brindo.

en las hojas de

”Realizando

acuerdos

de

convivencia

en

la

experiencia de
aprendizaje”

Establecer
nuevos
acuerdos de
convivencia
durante el
desarrollo de
la sesién de
aprendizaje.

INICIO

La docente inicia la actividad, haciendo
movimientos con el cuerpo, el dia de hoy
aprenderemos:”construyendo los acuerdos
de convivencia, si,si,si,no las desobedecer
no,no no.

DESARROLLO

Problematizacion

Se les presenta el siguiente caso de Moly y
Juan.https://youtu.be/hH0J8cTaCLQ

Se les pregunta a partir de lo visto en el
video:

° ¢Estard bien como actian Moly y
Juan?

° ¢Estaran rompiendo los acuerdos
de convivencia?

° ¢Como?

° ¢Tu respetas los acuerdos de

convivencia de tu salén?
Analisis de la informacion

Computadora
Dispositivas

Papel bond

Tener listo el video
Pizarra

Colores

Léapiz

Cinta masking

2 horas
pedagdgicas



https://youtu.be/hH0J8cTaCLQ
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Titulo

Desempefios

Descripcién /Estrategias/secuencia
didactica

Recursos

Tiempo

Se copia en la pizarra las respuestas de los
estudiantes.

Se empieza a formar grupos de tres
estudiantes donde se da una comunicacion
entre ellos , para denotar si estan de acuerdo
con los acuerdos de convivencia.
Acuerdos o Toma de decisiones

A partir de todo lo visto , se les pregunta a
los estudiantes , que acuerdos mas
podriamos aumentar para tener un mejor
clima de aula, que genere interés en cada
uno de ustedes, asi mismo poder cumplirlas
a cabalidad.

Se monitorea las respuestas,en caso de duda
, se resuelve junto a ellos. Esta
comunicacién permanente entre nosotros
permite tomar acuerdos que impliquen la
opinion de todos los estudiantes.

CIERRE

Metacognicion:

¢Qué aprendimos el dia de hoy?

¢Qué acuerdos mas aumentamos?;los
cumpliremos de ahora en adelante?

“Debatiendo
con mis
comparfieros
para una
mejor
comunicacion
asertiva”

INICIO

Se les da la bienvenida con un caluroso
aplauso.

motivacion:

Se les presenta el siguiente
video:https://youtu.be/da8Da_oWVRU

e Asertividad para nifios

Se les pregunta:,que observaste en el
video?;tendran una buena comunicacién?

DESARROLLO

Dispositivas
Hojas
Léapiz

Lista de 10 cosas

tipeadas

2 horas
pedagogicas



https://youtu.be/da8Da_oWVRU
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Titulo

Desempefios

Descripcién /Estrategias/secuencia
didactica

Recursos

Tiempo

Problematizacion

Se empieza a proponer actividades como
limpiar el patio, organizar un concurso de
reciclaje, plantar &rboles en el patio, o
cualquier otra actividad que ayude a
mejorar nuestro entorno escolar. Luego,
podriamos discutir cbmo llevar a cabo estas
actividades de manera efectiva y segura.
Claro, aqui tienes una lista de 10 cosas para
que los nifios y nifias escojan 3 cada uno:

Tu juguete favorito

Tablet

Fotos familiares

Television

Ropa

Libros

Alimentos no perecederos

Avrticulos de higiene personal

Herramientas

Botiquin de primeros auxilios

Después de que cada nifio o nifia haya
elegido sus tres cosas, todos deberan llegar
a un acuerdo sobre cuéles son las 3 cosas
mas importantes para salvar en caso de no
hacer caso a la docente de aula. Podrian
discutir sobre la importancia de cada objeto
y llegar a un consenso sobre cuéles serian
las mejores opciones para salvar. Este
ejercicio fomentard la colaboracién y la
capacidad de llegar a acuerdos en grupo.

Analisis de la Informacion

Si quieres afiadir dificultad, prueba con dar
a cada uno un estilo (asertivo, pasivo y
agresivo) y durante todo el debate tengan
que actuar segun el estilo que les haya
tocado. O si quieres ser aun mas préctica,
prueba a hacerlo con cosas que debamos
elegir todos: dénde todos hacemos la tarea,
todos traemos la actividad que nos dejaron
en el salon de clases.

Cierre

Metacognicion:

¢Qué aprendimos el dia de hoy?

¢Tuvimos una buena comunicacion?;Se
respetaron las opiniones de todos los
estudiantes?
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Descripcién /Estrategias/secuencia

Titulo Desempefios didactica Recursos Tiempo

LA CAJA DE INICIO

LOS El docente divide a la clase en grupos de
BUENOS aproximadamente ocho estudiantes vy
SENTIMIEN solicita a cada grupo que en silencio, solo a
TOS PARA través de sefias, formen una fila de acuerdo
MEJORAR a la fecha de su cumpleafios. Ganara el
LA grupo que culmine primero. Luego, el tutor
COMUNICA pregunta las fechas de cumpleafios y
CION. verifica si las filas fueron formadas

adecuadamente.

DESARROLLO

Después de la dinamica, el tutor motiva a
gue los estudiantes expresen sus opiniones
sobre la comunicacion empleada en la
dindmica, la importancia de la
comunicacion no verbal, si la comunicacion
no verbal puede transmitir mensajes
distintos a la verbal, si los gestos vy
entonaciones de la voz tienen siempre el
mismo significado, y las dificultades que
surgen cuando no se tiene en cuenta la
comunicacién no verbal. El tutor recoge sus
aportes y comenta sobre la importancia de
la comunicacion no verbal, la cual incluye
el lenguaje corporal, el contacto visual,
gestos, posturas, movimientos y la
paraverbal que incluye el tono, volumen de
la voz y cadencia. También se destaca la
importancia del contexto en la
comunicacion.

El tutor refuerza con las siguientes ideas:

La comunicacidn es un acto que puede tener
manifestaciones diversas.

No solo se dicen o se interpretan cosas con
las palabras que pronunciamos u 0imos,
sino también con los gestos, distancias,
posturas, miradas, etc.

Es importante estar atentos a las formas de
comunicacién no verbal, ya que cuando no
va en relacion a lo expresado verbalmente
se pueden generar conflictos.

CIERRE

Como ejercicio final, los estudiantes
expresan gestualmente a su compafiero de
carpeta su amistad, como una forma de
poner en practica lo tratado en la sesion.
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Descripcién /Estrategias/secuencia

Titulo Desempefios didactica Recursos Tiempo
Esta actividad fomenta la comprension de la
importancia de la comunicacion no verbal y
su influencia en las interacciones diarias.
VALORAND INICIO
@) LAS Es importante abordar estas situaciones con
ACCIONES sensibilidad y empatia, ya que involucran
POSITIVAS emociones y reacciones personales. Al
EN dialogar con el grupo sobre las situaciones
SITUACION planteadas, se puede fomentar un ambiente
ES de comprension y reflexion. Algunas
CRITICAS preguntas que podrian plantearse incluyen:
FORTALECI
ENDO LAS ¢CAmo se sintieron con lo trabajado sobre
PRACTICAS las emociones?
DE ¢ Qué aprendimos sobre las emociones?
RESPETO ¢ COmMo reaccionarian en estas situaciones?

¢Qué piensan de la forma en que actuaron
los padres en la Situacion 1?

¢Coémo  podriamos  manejar  estas
situaciones de una manera mas positiva?
¢Qué estrategias podriamos usar para
manejar nuestras emociones en momentos
dificiles?

DESARROLLO

Al utilizar un papelote o pizarra, se puede
crear un esquema para que los estudiantes
expresen sus opiniones y reflexiones sobre
estas situaciones. Esto fomentard la
participacion activa y la expresion abierta
de ideas y emociones.

Situacion dific - Efecto |
que vivieron b N RS an lo

Durante la exposicion de los trabajos de los

grupos, se puede fomentar un ambiente de
respeto y apertura para que cada grupo
comparta su analisis de la situacion
asignada. Después de cada exposicion, se
puede abrir un espacio para que el resto de
los estudiantes expresen sus opiniones y
comentarios sobre los efectos que estas
situaciones podrian tener en los nifios
pequerios.
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Titulo

Desempefios

Descripcién /Estrategias/secuencia
didactica

Recursos

Tiempo

Luego, se puede promover un debate sobre
las actitudes y formas de actuar de los
padres frente a situaciones dificiles, y se
puede animar a los estudiantes a proponer
formas més positivas de abordar estas
situaciones. Es importante que se fomente
un didlogo respetuoso y constructivo, donde
se valore la diversidad de opiniones y se
busquen soluciones que promuevan el
bienestar emocional de los nifios.
CIERRE

Al finalizar la actividad, se puede resaltar la
importancia de la empatia, la paciencia y la
comprension en las interacciones con los
nifios, asi como la importancia de buscar
soluciones positivas y constructivas en
situaciones dificiles. Este tipo de ejercicio
promueve la reflexion y el desarrollo de
habilidades para el manejo de situaciones
emocionales complejas.

LA CAJA DE
LA RABIA
IMPLEMEN

TANDO

ESTRATEGI

AS

INICIO

Contar el cuento "Vaya Rabieta" de
Mireille d'Aulnace es una excelente manera
de abordar el tema de las emociones, en este
caso, lairay el enfado. El cuento ofrece una
metafora  visualmente  poderosa  al
representar estas emociones como un
monstruo que lo rompe todo, lo que puede
ser muy impactante para los nifios.

Después de contar el cuento, se puede
abrir un espacio para que los nifios expresen
sus propias experiencias con la ira y el
enfado. Se les puede preguntar si alguna vez
se han sentido como Roberto, y como han
manejado esas emociones. También se
puede discutir la idea de "meter a su
monstruo en una cajita”" como una forma de
controlar la ira.

Es importante enfatizar que es normal
sentir enojo, pero que es fundamental
aprender a manejarlo de manera positiva. Se
pueden explorar estrategias para manejar la
ira, como la respiracion profunda, el contar
hasta diez, o el buscar ayuda de un adulto
de confianza. El objetivo es que los nifios
comprendan que es posible manejar sus
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Titulo

Desempefios

Descripcién /Estrategias/secuencia
didactica

Recursos

Tiempo

emociones de manera constructiva y que no
estan solos en este proceso.
DESARROLLO

Este tipo de actividad promueve la
conciencia emocional, la empatia y el
desarrollo de habilidades para el manejo de
las emociones, aspectos fundamentales en
el desarrollo emocional de los nifios.

Esta actividad propuesta es una excelente
manera de ayudar a los estudiantes a
expresar y manejar sus emociones, en este
caso, la rabia. Al permitirles dibujar su
propio "monstruo de la rabia", se les da la
oportunidad de externalizar y dar forma
visual a una emocion que puede resultar
abrumadora.

Ademaés, al agregar ojos, pies y manos al
monstruo, se le da entidad y se le hace
reconocible, lo que puede ayudar a los
estudiantes a sentir que tienen cierto control
sobre esta emocion. El acto de arrugar el
dibujo y meterlo en una caja puede
simbolizar la capacidad de contener y
manejar la rabia, dandoles a los estudiantes
una herramienta tangible para lidiar con sus
emociones.

CIERRE

Al finalizar la actividad, es importante
destacar la importancia de reconocer y
manejar las emociones de manera positiva.
Se puede alentar a los estudiantes a recurrir
a esta técnica cada vez que sientan rabia, y
se les puede recordar que es normal
experimentar esta emocion, pero que es
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Descripcién /Estrategias/secuencia

Titulo Desempefios didactica Recursos Tiempo
fundamental aprender a gestionarla de
manera constructiva.

En resumen, esta actividad fomenta la
expresion  emocional, la conciencia
emocional y la adquisicion de habilidades
para el manejo de las emociones, aspectos
fundamentales en el desarrollo
socioemocional de los estudiantes.
ENTRENAM INICIO
0S El desarrollo de las actividades propuestas
NUESTRA es una forma creativa y participativa de
ATENCION fomentar la atencion, la concentracion y la
IMPLEMEN cooperacion entre los estudiantes. La
TANDO primera actividad, que implica escuchar la
ESTRATEGI cancion "Amarillo" de Shakira y responder
AS con gestos especificos a palabras clave,

promueve la escucha activa y la
coordinacion grupal.

DESARROLLO

La segunda actividad, que involucra a un
"hechicero™ en cada subgrupo, fomenta la
atencion y la concentracion, ya que los
alumnos deben estar atentos a los gestos y
sefiales del hechicero para seguir el
""conjuro™ en silencio.

Al finalizar las actividades, es importante
realizar una sesion de metacognicién para
reflexionar sobre la experiencia. Algunas
preguntas que podrian ser Gtiles incluyen:

¢Colmo te sentiste durante las actividades?
¢Te resultd facil o dificil seguir las
instrucciones?

¢ Cual fue tu parte favorita de las actividades
y por qué?

¢Qué estrategias utilizaste para mantener la
concentracién y seguir las instrucciones?
¢Qué aprendiste sobre la importancia de la
atencion y la cooperacién en un grupo?
¢COmo crees que estas actividades podrian
ser Utiles en la vida cotidiana, en la escuela
0 en otros contextos?

CIERRE

Estas preguntas ayudaran a los estudiantes
a reflexionar sobre su experiencia, a
identificar habilidades y estrategias que
utilizaron, y a comprender la importancia de
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Descripcién /Estrategias/secuencia

Titulo Desempefios didactica

la atencién y la cooperacidn en el trabajo en
equipo.

Estrategias para la Recoleccion, Procesamiento y Reflexion de la Informacion

Se utilizaron la observacion y el cuaderno de campo en el campo para procesar, analizar
y reflexionar sobre la informacion. Esto permitio recolectar, analizar, transcribir, clasificar,
ordenar y procesar la informacion, elaborando tablas. Podremos evaluar el progreso de los
estudiantes en distintas actividades mediante un registro, para medir el impacto de nuestro plan
de accidn, en este caso las actividades cooperativas 'Educando para la vida'. Utilizaremos los
siguientes procesamientos para el estudio de la informacion: descripcion, comparacion,

triangulacion, contextualizacion e interpretacion en nuestra investigacion accion.

Consideraciones Eticas

Es necesario contar con la autorizacion de las autoridades educativas, el profesor a
cargo y los padres para llevar a cabo nuestra investigacion accion con las préacticas
restaurativas. Asi, conseguir la autorizacion y proteger la informacion obtenida a través de las

estrategias utilizadas.

Recursos Tiempo
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