INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR
PEDAGOGICO PUBLICO DE AREQUIPA

CARRERA PROFESIONAL DE MATEMATICA

SITUACION DEL BULLYING EN LOS ESTUDIANTES DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA EL PERUANO DEL MILENIO
ALMIRANTE MIGUEL GRAU, DISTRITO DE CAYMA,
AREQUIPA 2016

TESIS PRESENTADA POR:

ESCALANTE RAMOS, PEDRO ANDRES
GONZALES TORRES, LUIGI FERNANDO

PARA OPTAR EL TITULO DE PROFESOR
EN EDUCACION SECUNDARIA:
MATEMATICA

AREQUIPA - PERU
2017



INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR
PEDAGOGICO PUBLICO DE AREQUIPA

CARRERA PROFESIONAL DE MATEMATICA

SITUACION DEL BULLYING EN LOS ESTUDIANTES DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA EL PERUANO DEL MILENIO
ALMIRANTE MIGUEL GRAU, DISTRITO DE CAYMA,
AREQUIPA 2016

TESIS PRESENTADA POR:

ESCALANTE RAMOS, PEDRO ANDRES
GONZALES TORRES, LUIGI FERNANDO

PARA OPTAR EL TITULO DE PROFESOR

EN EDUCACION SECUNDARIA:
MATEMATICA

ASESOR: ULDARICA OBANDO
MANRIQUE

AREQUIPA - PERU



2017

JURADO CALIFICADOR

PRESIDENTE
PROF. ELSA GRACIELA BARRIOS VERA

VOCAL
PROF. SILVIA QUISPE FLORES

SECRETARIA - INFORMANTE
PROF. DORIS TEJADA LOPEZ

RESULTADO: e,

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo



FECHA:

DEDICATORIA

A mi madre y a mi hermana por ser pilares
fundamentales en todo lo que soy, en toda mi
educacion, tanto académica como de la vida,
por su incondicional apoyo perfectamente
mantenido a través del tiempo. Todo este
trabajo ha sido posible gracias a ellas.

LUIGI

Quiero agradecer infinitamente a Dios por darme
la vida; también a mi madre por ser la persona que
amo Yy que nunca perdio la fe en mi, mis
hermanos y familia que fue mi motor para seguir
adelante. Gracias a todos de corazon.

PEDRO



Nunca seas maltratado en el silencio.

Nunca te permitas a ti mismo ser una victima.
No aceptes que nadie defina tu vida,

definete a ti mismo.

Tim Fields.



RESUMEN

La presente investigacidn trata de abordar comprensivamente el fendémeno del bullying, el cual
se ha instalado y apoderado de nuestras Instituciones Educativas. Como variable Unica se tiene
al “Bullying”, ademas se tiene 4 indicadores los cuales son: Relaciones, situaciones vividas
dentro de la institucion, situaciones vividas fuera de la institucién y la actitud o intervencién.

Hoy por hoy nuestros/as nifios/as son participes activos de un fendmeno con repercusiones a
nivel social, que involucra a la globalidad de culturas. Este fendmeno no sélo se ha instalado en
nuestras escuelas sino que ademas se ha hecho parte de las relaciones que establecen nuestros
estudiantes. Es por ello que nuestro objetivo general es Determinar la situacion del Bullying en los
estudiantes de la Institucion Educativa EI Peruano el Milenio Almirante Miguel Grau distrito de
Cayma, 2016. Pues hacemos referencia a un fendmeno que abarca la mayoria de las culturas, se
presentan de distintas formas segun los contextos. Si bien las expresiones son diversas, las
caracteristicas para detectar el fendmeno no difieren mucho. Sin embargo, se ha venido
creyendo socialmente que el bullying es exclusivo de un grupo social, no obstante suponemos
que el fendmeno del bullying se evidencia en escuelas del nivel socio-econdmico y cultural
medio-alto, por medio de violencia psicoldgica. De igual forma, la sociedad cree que es un hecho
gue se da casi exclusivamente en la adolescencia, sin embargo, hoy se plantea que ya en la nifez
temprana es posible evidenciar caracteristicas y prever posibles victimas y victimarios/as del

fendmeno del bullying.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion descriptiva titulado: SITUACION DEL BULLYING EN LOS
ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA EL PERUANO DEL MILEM'"
ALMIRANTE MIGUEL GRAU, DISTRITO DE CAYMA, AREQUIPA 2016, es el producto

empefio , trabajo grupal, desarrollado en este informe. Consiste en identificar y reconocer este
fendmeno perjudicial para todos los escolares; ya que la mayoria de estudiantes pasan por esta
situacion dafiina. El Bullying es un fendmeno social que se presenta en las escuelas de todo el mundo.
Hay investigacion sobre el tema desde 1973 aproximadamente, cuando Dan Olweus propone el

término, lo identifica y lo estudia en Noruega.

Aungue se estudia desde los afios 70, el fendmeno ha existido practicamente desde que inicio la
escolaridad, porque se le considera como una situacion inherente a los grupos humanos. Posiblemente
sin conocimiento del Bullying como un fendmeno, la declaracion de los derechos del nifio contempla
ya un apartado que lo previene: “el nifio debe ser protegido contra las prdcticas que puedan fomentar
la discriminacion racial, religiosa o de cualquier indole. Debe ser educado en espiritu de
comprension, de tolerancia, de amistad entre los pueblos, de paz y fraternidad universal y con plena
conciencia de que debe consagrar sus energias y aptitudes al servicio de sus semejantes” Galvez-

Sobral (como se cita en Jiménez, 2007)

En el primer capitulo se encuentra todo el planteamiento tedrico de la presente investigacién
y contiene aspecto como contexto de la investigacion, en el que se toma en cuenta la
descripcién tanto del contexto de institucion educativa como de los beneficiarios directos e
indirectos, la variable e indicadores de estudio, la formulacién de objetivos general y

especificos.

El segundo capitulo estad conformado por técnicas e instrumentos de verificacion, el campo de
verificacion, dmbito geografico, unidades de estudio , universo cualitativo y cuantitativo,
nuestro cuadro de universo , criterios para la seleccion de unidad de estudio, delimitacion

temporal y estrategias de recoleccion de datos.

Finalmente el tercer capitulo contiene el resultado de la aplicacion de la encuesta, para conocer la
situacion del bullying. Este capitulo consta de figuras descriptivas interpretativas y su respectivo
analisis desde el punto de vista comparativo, y de opinion. Asi mismo se evidencia la experienc

los logros y los aprendizajes del equipo investigador, constituyéndose de este modo en la pac

significativa substancial de la presente investigacion.



CAPITULO I
PLANTEAMIENTO TEORICO

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

El Informe de investigacion titula “Andlisis del Bullying en los Estudiantes de la Institucion
Educativa ElI Peruano Del Milenio Almirante Miguel Grau, Distrito De Cayma 2016. Esta
investigacion se encuentra en el area del conocimiento psico-educativo. Como variable Unica se tiene
al bullying y sus indicadores son: el primero es relaciones, el segundo es situaciones vividas dentro de
la institucion, el tercero es situaciones vividas fuera de la institucién y como altimo indicador se tiene

actitud o intervencion de los agentes.

Para este trabajo se formula las siguientes interrogantes: siendo la primera ;Qué relaciones
sociales existen entre los estudiantes en la institucion educativa?, la segunda ;Cudles son las
situaciones vividas de los estudiantes dentro de la institucion?, la tercera ¢Cuales son las situaciones
vividas de los estudiantes fuera de la institucién? Y la dltima ¢Cual es la actitud o la intervencién de

los agentes? Siendo asi la investigacidn de tipo Descriptivo — simple.

El presente trabajo de investigacion responde a la necesidad de analizar las relaciones en la cual
se encuentran los estudiantes del nivel secundario, de tal manera que permite analizar la situacion del
bullying en los estudiantes, siendo asi de utilidad para poder reducir este mal social, ademas es
factible ya que cuenta con acceso a las unidades de estudio, puesto que los investigadores se

encuentran en el mismo contexto. Se cuenta con los recursos humanos, materiales y financieros



necesarios para realizar la investigacion, ademas contribuye a la solucién social, pretende dotar de una
serie de contenidos que ayuden a desarrollar en el maestro la capacidad de escucha activa y de ser
tolerante, ademas tener la actitud de dejar de permanecer indiferentes ante el problema; este tema es

de interés del investigador.

2. OBJETIVOS

2.1.Objetivo General
Identificar la situacion del Bullying en los estudiantes de la Institucién Educativa El Peruano

del Milenio Almirante Miguel Grau, distrito de Cayma, 2016

2.2.Objetivos Especificos

Precisar las relaciones sociales con los estudiantes de la Institucion Educativa El Peruano del
Milenio Almirante Miguel Grau

Detallar situaciones vividas por los estudiantes dentro de la Institucién Educativa El Peruano
del Milenio Almirante Miguel Grau

Identificar situaciones vividas por los estudiantes fuera de la Institucién Educativa El Peruano
del Milenio Almirante Miguel Grau

Sefialar la intervencion de los agentes con los estudiantes de la Institucion Educativa El

Peruano del Milenio Almirante Miguel Grau

3. CONCEPTOS BASICOS
3.1.BULLYING

3.1.1. Surgimiento del Interés por el Bullying

El interés por el problema social “Bullying” entre escolares comienza en la década de los 70 del
siglo XX, cuando el psiquiatra sueco Heinemann, observa el patio de una escuela contemplando el
comportamiento de un grupo de estudiantes que perseguia a otro, que en su huida este perdié una
sandalia. Este episodio le recordd otros parecidos que habia vivido en su infancia llevandole a

publicar un relato sobre este hecho, que impact6 notablemente en la opinién publica sueca.

El fendmeno de la violencia e intimidacién en las relaciones sociales, no solo se genera en el
ambiente escolar, sino también se presenta en otros lugares donde se desenvuelven las personas. No

obstante, el término “bulliyng”, se remite s6lo y exclusivamente al acoso escolar.

“Esta definicién mobbing retraso el desarrollo de las investigaciones pues limitd el fenémeno a
hechos grupales, sin atender a agresiones de individuo a individuo”. Una vez planteada esta situacion

y atendiendo a que el fendmeno no se investigaba a cabalidad, fue preciso buscar un nuevo concepto y
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es asi como se dio uso al bullying, en donde el término "bully" se utilizé (para designar al autor de la
accion) y “bullying” (para designar su accidon)”. Informe del Defensor del Pueblo sobre Violencia

Escolar (como se cita en Batista,et al., 2010).

Con este nuevo término, ya se hace alusion a la violencia directa de un estudiante hacia a otro,
y no de un grupo hacia un sélo individuo. Sin embargo, bajo ninglin motivo se vuelve condicidn
necesaria para la aplicacion del término. Ahora bien, para los efectos del contexto en el que nos
situamos, al hablar de bullying se haré alusion a la violencia que se genera entre pares, y que se da en
la escuela; poniendo en riesgo asi, tanto el clima que se ha generado en el aula como los procesos de
ensefianza y aprendizaje de nifios/as, incluyendo la formacién psico-social de los/as estudiantes, pues
no debemos obviar la accion constante y permanente que hay detrds. Es decir, no podemos dejar de
mencionar el enorme dafio que significa para las personas ser objeto de constantes maltratos, tanto

fisicos, verbales, psicolégicos como sociales.

3.1.2. Concepto Béasico De Bullying

Como explica Dato es importante establecer la diferencia entre violencia y bullying. Por
ejemplo cuando la respuesta dada por el estudiante es: “alguna vez”, se interpreta como maltrato,
como violencia; mientras que si el estudiante responde “con frecuencia” se categoriza como bullying.

Dato (como se cita en Castillo, 2011).

Segun Fernandez el bullying es el maltrato fisico y/o psicologico deliberado y
continuado que recibe un nifio por parte de otro u otros, que se comportan con él
cruelmente con el objetivo de someterlo y asustarlo y obtener algin resultado favorable,
o simplemente depara satisfacer la necesidad de agredir y destruir. Fernandez (como se
cita en Musri, 2012)

Esto quiere decir que el acosador muchas veces somete a la victima simplemente para satisfacer
la necesidad de agredir, y con el objetivo de infundirle miedo al estudiante, en ocasiones son crueles y

no sienten culpa ni remordimiento.

El término bullying se define como “una manifestacion de violencia escolar que se caracteriza
por una hostilidad sistematica que conduce a la victima a sentirse intimidada por un agresor. Uno de
los primeros topicos que intentan demostrar los expertos es la supuesta “ley de silencio” que envuelve

estos sucesos” Diaz-Aguado (como se cita en Batista, et al., 2010).

El bullying, intimidacién y victimizacion, son conceptos que apuntan o hacen alusion a un dafio
intencional que produce un/a alumno/a o grupo de ellos/as sobre un/a otro/a mas vulnerable, este
fendmeno puede tomar distintas formas, segun el contexto o la situacion en la que se encuentre el

hecho.
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En esta situacion Castillo se refiere al dafio que recibe la victima por parte de sus agresores
siendo este psicoldgico y verbal, el estudiante finge dolencias y pone pretextos para faltar al colegio,

sin contar a sus padres que ya es victima del bullying.
3.1.3. Sujetos Intervinientes: Agresores, Victimas y Espectadores

Existen tres tipos de implicados en el acoso escolar: agresores, aquellos estudiantes que infligen
malos tratos a sus compafieros, victimas, los que reciben habitualmente esos malos tratos; pero, a
medida gue se ha ido investigando se han detallado a los espectadores que en tal medida intervienen o

en el problema o en otros casos son indiferentes.
A. El agresor/a o victimario

Los estudiantes que tienen el rol de agresores tipicos se caracterizan por su belicosidad con sus
comparieros y en ocasiones con los profesores y adultos. Suelen caracterizarse por la impulsividad y
una imperiosa necesidad de dominar a otros ademas el/la estudiante agresor puede ser ansioso/sa e
inseguro/ra. Estos agresores sienten la necesidad del poder y del dominio, disfrutan cuando tienen el
control, ademas necesitan dominar a los demas para sentirse mejor. Olweus (Como se cita en Castillo,
2011)

Generalmente este papel estd asociado fundamentalmente al varon. No obstante, son cada vez
mas los casos en los que se ven involucradas las mujeres como autoras de situaciones de acoso

psicoldgico bajo intimidaciones sutiles y poco evidentes.

Lo que nos dice Musri con respecto al temperamento del agresor esté agresivo e
impulsivo, deficiente en sus habilidades para comunicar y negociar sus deseos. Tiene
escasa empatia, poca capacidad para ponerse en el lugar del otro, escaso control de la ira,
es impulsivo, autosuficiente y con altos niveles de autoestima. Conforma una
personalidad problematica propiciada por un conjunto de experiencias previas de
abandono e inestabilidad emocional. (Musri, 2012, p.35)

En relacion a su aspecto fisico el agresor tiene mayor fortaleza fisica con respecto a sus
comparieros/as en general y las victimas, en particular. Muestran una carga excesivamente agresiva en
sus interacciones sociales. Suelen estar en grupos en los que son los mayores por haber repetido curso

siendo su integracién escolar menor. Cerezo (como se cita en Musri, 2012)

Generalmente los alumnos que repiten el grado son mayores y se sienten superiores a los demas,
estos forman y lideran grupos dentro de la clase, los cuales empiezan haciendo bromas pesadas a sus
compafieros, molestando a estudiantes mas timidos o aquellos estudiantes con pocos niveles de
autoestima, con el paso del tiempo ese grupo se torna agresivo y comienza a amenazar, insultar o
incluso a veces golpear a los estudiantes débiles beneficiandose de alguna u otra manera como por

ejemplo robarles dinero, quitar o esconder sus cosas, copiar la tarea por la fuerza, etc.
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Estos estudiantes son menos populares aunque estdn menos adaptados que las victimas. Su
relacion paterna es deficiente, y ésta manifiesta un interés pésimo por el funcionamiento de la
Institucion Educativa y el quehacer de sus hijos/as en la misma. Suelen ser producto del abandono, la
crueldad y el abuso familiar. Esto les convierte en verdugos y victimas a la vez. Les resulta dificil
entender los sentimientos del otro ya que viven la experiencia cotidiana de que sus propios

sentimientos son ignorados y agredidos. Ortega y Cdrdoba (como se cita en Musri, 2012)

Tabla 1
Perfiles en el agresor

1.- Perfilactivoy  El estudiante agrede personalmente, estableciendo relaciones directas con la victima.
directo

2. Perfil social- El agresor no tiene contacto directo con la victima, siendo sus seguidores los que

indirecto perpetran las acciones de violencia y persecucion.

3. Perfil pasivo Cuando el agresor participan en la planificacion de la agresion aunque no acttian en la
misma.

Fuente: Adaptado de Olweus (Como se cit6 en Mursi, 2012)

Los agresores/as rara vez son alumnos/as acadéemicamente brillantes aunque esto constituye un
hecho que no parece importar demasiado al grupo de iguales, se puede decir que se suele encontrar
estudiantes con bajos resultados académicos, estos gozan de un buen prestigio social entre sus
comparieros/as. Estos estudiantes suelen ser muy habiles en sus conductas sociales. Suelen tener una

explicacion para justificar su maltrato hacia el otro. Ortega (como se cita en Musri, 2012)

En ocasiones suelen ser estudiantes populares, ya que académicamente estan entre los Gltimos
puestos, estos se dedican mas a la vida social y se alejan de los estudios. Ponen todo su empefio en
hacerse conocidos por todos/as teniendo una actitud negativa hacia los mas débiles o hacia los
alumnos académicamente mas brillantes, llaman la atencién constantemente poniendo en ridiculo a sus

victimas.

Llevan la situacion de una forma extraordinaria, es decir, “nunca ha sido é1”, “siempre es capaz
de demostrar que otro estudiante empez6 primero y que ¢l no tuvo mas remedio que intervenir” A
veces, el argumento es “él se lo ha buscado”. Con frecuencia suelen ser alumnos/as populares. Ortega

y Cordoba (como se cita en Musri, 2012)
B. Las Victimas

Musri sefiala en su tesis “acoso escolar y estrategias de prevencion en educacion escolar basica”

que las caracteristicas de la victima mas resaltantes son en cuanto a su personalidad y aspecto fisico y
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que debido a estas cualidades son méas propensos a tener dafios psicoldgicos y fisicos; ademas con el

tiempo puede repercutir en consecuencias mas graves.

En cuanto a la personalidad, las victimas suelen ser débiles, inseguras, ansiosas, sensibles,
tranquilas y timidas con bajos niveles de autoestima. La opinidn que llegan a tener de si
mismas y de su situacién suele ser negativa. Pasan mas tiempo en casa, no desean salir ni
divertirse. Muestran una excesiva proteccion paterna. Generalmente, tienen un contacto
mas estrecho con las madres. Esta proteccién en exceso puede ser tanto causa como
efecto del acoso. (Musri, 2012, p.33)

En cuanto al aspecto fisico, las victimas suelen ser menos fuertes y no son agresivos ni
violentos. A veces tienen rasgos como ser gordos, bajitos, usar anteojos, el color de la
piel, tener orejas “pantalla” o dificultades del habla (tartamudez), constituyen signos
visibles que el agresor/a elegiria para atacar a las victimas. Son sujetos rechazados con
dificultades para establecer una relacion de amistad. Son los menos populares. (Musri,
2012, p.33)

Existen dos tipos de victimas la primera es la victima activa o provocativa que presenta los
rasgos anteriores pero combinados con un modelo de ansiedad y reaccién agresiva, desafiante, lo que
es utilizado por el agresor/a para excusar su propia conducta. La segunda es la victima pasiva es la

mas comun. Son estudiantes inseguros que sufren en silencio el ataque del agresor/a.

Con frecuencia las victimas de burlas, marginacion social y bromas pesadas son escolares que
estan integrados en la Institucion Educativa, como lo menciona Ortega y Cordoba, especialmente en
las relaciones con los adultos. Atienden al profesor/a, son muy sensibles y provocan envidia y celos
de los otros. Pero nunca es un factor desencadenante ya que hay buenos alumnos/as que son muy
habiles socialmente, aprenden a ocultar sus intereses académicos y a seguir la corriente al grupo de
alumnos/as agresores. Por lo tanto, conseguir evitar ser objeto de maltrato es una habilidad social que
no necesariamente acompafia a los que tienen buenas habilidades cognitivas. Ortega y Cordoba
(Como se cita en Musri, 2012)

Otras veces, la victima es un nifio/a sobreprotegidos, educados en un ambiente familiar
tolerante y responsable y que presentan graves dificultades ante los retos de prepotencia y abuso. Se

refugian en un grupo muy reducido de amigos.

Otro grupo de victimas lo conforman aquellas que pertenecen a minorias étnicas, raciales y
culturales, estas pueden ser facilmente acosadas, apareciendo conductas de racismo y xenofobia. Es
importante, sefialar que aquellos estudiantes que han padecido una experiencia larga como victimas
pueden convertirse a su vez en agresores, generando una espiral de violencia que incide

negativamente en el clima interactivo del centro.
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Otras victimas son estudiantes simplemente diferentes por tener una deficiencia fisica o
psiquica, con dificultades de desarrollo, trastornos de aprendizaje, etc., 0 simplemente,
por tener una caracteristica especial como usar anteojos, tener una nariz grande, ser obeso
0 demasiado delgado. Esto corrobora una vez mas que el problema del bullying es
siempre un problema de crueldad y no s6lo de conflicto. (Musri, 2012, p.34)

Generalmente estos estudiantes que tienen alguna deficiencia fisica o psiquica son atacados y/o
acosados constantemente, ellos son conscientes de su defecto, se sienten menospreciados, se cohiben,
al saber gue no tienen apoyo de sus compafieros se aislan del grupo y no comunican lo que esta

sucediendo a sus padres, con el transcurrir del tiempo puede terminar en un suicidio.
C. Los Espectadores: el grupo

Los estudiantes que no participan en las intimidaciones y que generalmente no toman la
iniciativa, se les denomina “agresores pasivos, seguidores o secuaces”. Las investigaciones realizadas
han puesto su mayor énfasis en los agresores y las victimas, y han dejado de lado a este actor que no
en todos los casos puede ser llamado “complice”, dado que de la pasividad no se puede inferir una

actitud de apoyo al agresor. Olweus (Como se cita en Castillo, 2011)

Generalmente, los estudiantes conocen la existencia de problemas de malos tratos entre
comparfieros/as. Conocen quiénes son los intimidadores y quiénes las victimas, dénde
tienen lugar y hasta donde pueden llegar. Estos actos a veces son conocidos por un
namero importante de observadores, si bien es verdad que hay un grupo de estudiantes
gue desconoce estos hechos. (Musri, 2012, p.36)

Es un grupo bastante heterogéneo dentro del que se pueden considerar tres formas de
implicados:

1. Antisociales: son aquellos estudiantes que no acttan directamente, pero refuerzan de alguna
manera la conducta del acosador, por ejemplo, sonriendo o con gestos complices. Parece que ante
estos episodios, se produce un contagio social del agresor que inhibe las conductas de ayuda y llega a
fomentar la participacion de los observadores. A veces el abuso se hace en grupo; son varios los que

molestan y es dificil salirse de este grupo.

2. Espectadores propiamente dichos: son los estudiantes que observan y no hacen nada;
permanecen “neutrales” y pueden sentirse indiferentes con la situacion, no dandole importancia en
absoluto, con lo que toleran y se acostumbran a estas injustas situaciones. A veces se muestran
nerviosos e incémodos pero no hacen nada al respecto, el peligro es que a la larga pueden convertirse
en complices. Hay distintas razones por las que no acttian, siendo las principales: no quieren meterse
en problemas, no se atreven a afrontar al acosador, impotencia frente a la situacion, miedo a ser
intimidados, cobardia, concepto de lealtad y fidelidad mal entendido, ideas erroneas respecto a ser

soplones y romper el codigo de los amigos. “No es mi problema, que lo resuelvan entre ellos”.
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3. Prosociales: Aquellos estudiantes que ayudan a la victima y hasta pueden llegar a recriminar
al agresor, verbal o gestualmente. Se sienten afectados y a veces asustados y suelen pedir ayuda y/o
comunicérselo a los adultos. Los espectadores, especialmente los prosociales y los propiamente
dichos son elementos muy importantes porque son a ellos a los primeros que el chico victima les
contara su problema y les pedira ayuda. (Musri, 2012, p.36-37)

Los estudiantes se comportan de forma agresiva después de observar un acto de agresion. Es
decir, se produce un contagio social que inhibe la ayuda e incluso fomenta la participacion
intimidatoria en el desarrollo del maltrato entre iguales. Esta falta de apoyo de los alumnos hacia las
victimas se ha interpretado por Musri como el resultado de la influencia que los agresores/as ejercen
sobre los demés. Es el miedo a ser incluido en el grupo de la victima y a convertirse en otro sujeto
maés de agresiones lo que impide ayudar y hacer algo més. Ademas, si la victima acumula insultos y
ataques continuados se termina percibiendo a ésta como una persona que se merece lo que le ocurre y
con poco valor, disminuyendo el sentimiento de culpabilidad de los observadores. Informe del

Defensor del Pueblo (como se cita en Musri, 2012)

El alumno/a que es obligado a callar e ignorar la violencia de un tercero sobre otro estd incitado
a asumir un cierto grado de culpabilidad que tiene consecuencias para todos. Para el agresor, porgque
recibe una especie de consentimiento que se interpreta como aprobacion; para la victima porgue
puede sentir no solo la crueldad del agresor/a sino también la de sus compafieros/as que optan por la
via del silencio y la del espectador/a, porque se siente un cémplice que dificulta la intervencion del

profesorado y la familia.

Ante el comportamiento del agresor, los espectadores pueden entender “que todo vale”,
incluso cuando se actia de forma agresiva. Es decir, al observar que desde el modelo
agresivo se logran los objetivos mediante la fuerza y la intimidacion, éstos imitan dichos
comportamientos para obtener determinadas recompensas. En el caso del bullying, la
recompensa esta en el sentimiento de poder y superioridad hacia la victima. (Musri,
2012, p.38)

3.1.4. Caracteristicas Del Bullying.

Segln Musri comparte la idea de que el bullying puede producirse mediante conductas
diferentes que merecen ser estudiadas de manera especifica porque, a pesar de compartir
los rasgos comunes de desequilibrio de poder, intencionalidad y reiteracion, muestran
también una especificidad que debe ser tenida en cuenta a la hora de interpretar sus
consecuencias y deducir la mejor manera de intervenir. (Musri, 2012, p.28).

El bullying es un tipo especifico de violencia escolar, que se caracteriza por:

a) La existencia de una 0 mas conductas de hostigamiento para causar un dafio intencionado. El
agresor/a act(la con deseo e intencién de dominar y de ejercer poder sobre otro/a; b) Las acciones de

maltrato tienen que producirse de forma repetida en el tiempo, durante un periodo prolongado y de
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forma recurrente. La expectativa de repeticion de los actos intimidatorios tiene consecuencias nefastas

para la victima.

c) Las acciones deben darse en situaciones de desigualdad de poder, en las que existe un
desequilibrio de fuerzas fisicas, sociales y psicoldgicas. Supone un abuso de poder, en una situacion
desigual y de indefensién por parte de la victima, d) Comprende diversos tipos de conducta violenta.
Se inicia generalmente con actos aislados como agresiones de tipo social y verbal y, progresivamente,
se produce una escalada en el grado y diversidad de conductas hasta llegar a formas complejas y

dafiinas, como coacciones y agresiones fisicas.

e) Las acciones suelen estar provocadas por un escolar apoyado generalmente en un grupo, f)
Las acciones de intimidacion, por su propia naturaleza, permanecen secretas, escondidas y ocultas
fundamentalmente para los adultos y pueden pasar desapercibidas y no ser conocidas por el
profesorado ni por la familia. Los profesores no se dan cuenta, tienden a subestimar la frecuencia del
acoso en su aula o centro y, en determinados casos “hacen relativamente poco para detener la

intimidacion” Olweus (como se cita en Musri, 2012).

g) Las acciones se dan en torno a un triangulo formado por agresor/a, victima y espectador/a,
con distinto grado de responsabilidad. Hay un silencio que el agresor exige o que la victima se impone
por diversos motivos (verglienza, temor, etc.). Los espectadores también callan y no comunican los
hechos debido al temor a represalias, cobardia, no ser soplon. En torno al “bullying” hay una marcada
“Ley del silencio”, h) Las acciones de intimidacion ocurren en cualquier lugar del centro escolar,
aungue son menos frecuentes en aquellos momentos y lugares en los que hay adultos presentes.

También pueden producirse fuera del centro educativo.

i) Estas acciones tienen consecuencias negativas para todos los implicados. Las victimas sufren
ansiedad y angustia, asi como un deterioro de su autoestima y el autoconcepto; los agresores/as
aprenden a establecer vinculos de dominio y sumision que afectan a su desarrollo socio-personal y
moral y, los observadores/as, desarrollan sentimientos de culpabilidad o desensibilizacién ante el
sufrimiento ajeno, j) Por lo general, el bullying parece ocurrir sin provocacion aparente por parte de la

persona que lo sufre.

Esta definicion deja claro que el “bullying” puede ser considerado como una forma de abuso
entre iguales; lo que lo distingue de otras formas de abuso como el maltrato infantil o hacia la mujer
es el contexto en el que se desarrolla y las caracteristicas de la relacién existente entre quienes

participan en él.

3.1.5. Tipos De Bullying
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Con el pasar de los afios se han hecho muchos estudios referentes al bullying, actualmente
existe una nueva modalidad que los agresores utilizan para intimidar a sus victimas, ellos usan la
tecnologia y la internet publicando videos y/ fotos sacando un provecho de eso. Musri da conocer los

siguientes tipos de bullying, dentro de ellos considera al cyberbullying, siendo los siguientes:

Tabla 2

Tipos de bullying
Exclusion y Por ejemplo ignorar sistematicamente a la victima y no dejarla participar,
marginacion social aislandola intencionadamente de las interacciones del grupo
Agresion verbal Por ejemplo con insultos, a través de burlas, apodos ofensivos, hablando mal de

otro, sembrando rumores y mentiras, o ridiculizdndola. Cuando la victima pertenece
a un grupo étnico es objeto de discriminacion en el conjunto de la sociedad; esas
agresiones verbales suelen aludir a dicha caracteristica, dando origen a acoso
racista, xendfobo, homofobo o sexista. En ocasiones, estas agresiones verbales
estan relacionadas con dificultades de la victima (como tener una menor agilidad o
alguna necesidad especial). En otros casos, por el contrario, son cualidades de la
victima (como el rendimiento, llevarse bien con las figuras de autoridad) las que
son ridiculizadas en los sobrenombres o apodos.

Agresion fisica Por ejemplo robando, rompiendo o escondiéndole cosas.
indirecta

Agresion fisica directa  Por ejemplo a través de golpes, patadas, palizas, empujones...

Intimidacién/amenaza/  Por ejemplo para provocar miedo, obligdndole a hacer algo que no quiere (como

chantaje traer objetos o dinero, hacer trabajos), u obligar a la victima a hacer cosas que no
quiere.
Acoso sexual Por ejemplo cuando se atenta con la dignidad y libertad sexual de las personas. De

tipo verbal (con frases o insultos obscenos) u obligando a participar de situaciones
de caracter sexual con coacciones.

Ciberacoso Por ejemplo conductas en las que cualquiera de los otros tipos de agresiones se

(cyberbullying) realiza grabando la agresién y difundiéndola mediante el teléfono celular o internet,
0 se utilizan estos medios para acosar a la victima fuera del colegio. Segun Willard
(como se cita en Musri, 2012), el cyberbulllying puede ser definido, en pocas
palabras, como “el envio y accion de colgar —‘sending’ y ‘posting’— de textos o
imagenes dafiinas o crueles en internet u otros medios digitales de comunicacion”.

Fuente: Adaptado de Musri (2012)

“El cyberbullying se define como el uso de la informacién y comunicacion a través de la
tecnologia que un individuo o un grupo utiliza deliberadamente y de manera repetida para el acoso o
amenaza hacia otro individuo o grupo mediante el envio o publicacidn de texto cruel y/o gréficas a

través de los medios tecnologicos”.
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3.1.6. Causas Del Bullying

No hay una sola causa del bulying, sino un conjunto de factores de riesgo que predisponen
hacia el acoso en ausencia de condiciones protectoras suficientes como para contrarrestar las

anteriores, por lo que podria hablarse de cierta vulnerabilidad hacia la intimidacion o la victimizacion.

El fenémeno del bullying es un problema complejo y multifactorial, en el que intervienen desde
las caracteristicas personales de los estudiantes implicados, el clima escolar tanto del grupo como del
aula y del centro, las caracteristicas familiares y el método de crianza, la ubicacion de la escuela, el

barrio, hasta la sociedad en general.

A. Factores Personales

Tabla 3
Factores Personales

a) Aprendizaje de conductas violentas o sumisas durante la infancia.
b) Aprendizaje observacional de conductas de violencia en los medios de comunicacion y en la sociedad.

c) Experiencias previas de haber sido maltratado por adultos, agredido fisicamente. Algunos estudiantes han
sufrido el castigo, la humillacién o el desprecio que trasladan a las relaciones con sus iguales.

d) Algunos estudiantes, a lo largo de su proceso de socializacion, no han aprendido a afrontar, las bromas, las
presiones y se sienten inseguros y con falta de confianza en estas situaciones.

e) Falta de autocontrol personal.

f) Inhabilidad social

Fuente: Adaptado de Musri (2012, pag 41)

B. Factores Familiares

Tabla 4
Factores familiares

a) Estilo de educacién familiar autoritaria, uso de disciplina autoritaria y métodos, violentos en la educacién
infantil

b) Permisividad hacia la conducta agresiva del nifio.

c) Reforzamiento, apoyo y aprobacién de conductas de intimidacion
d) Ausencia de un padre o figura paterna positiva.

e) Algin modelo familiar de victima.

f) Maltrato familiar: “Un nifio mal tratado aprende a maltratar”.

g) Escaso tiempo compartido en familia.

h) Escasos canales de comunicacién.

Fuente: Adaptado de Musri (2012, pag 41)
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C. Factores Escolares

El estudio de la escuela como posible provocadora de situaciones violentas es muy complejo,
por dos motivos: por la propia complejidad del sistema (curriculo, profesorado, estudiantes, recursos,
etc.) y por las dificultades que presentan los implicados para reconocer la importancia del problemay

por lo tanto oponerse a él.

Lo que nos dice Yoneyama si se considera la escuela como una “institucion total”, institucion
basada en relaciones jerarquicas y autoritarias con division clara de papeles sociales, medidas
disciplinarias y castigos que pueden involucrar el uso del poder, de igual forma que le ocurre a centros
psiquidtricos, prisiones y establecimientos militares, se pueden entender mejor ciertos aspectos de la

escuela. Yoneyama (como se cita en Jiménez, 2007)
La Institucion educativa

Existen estudios que indican que la ubicacion del centro educativo tiene gran importancia, si la
Institucion Educativa estd ubicado en una zona desfavorecida pueden tener mas problemas de
indisciplina y de victimizacion. No obstante, no siempre es asi segun Debarbieux muestra que si la
escuela aborda clara y sistematicamente la violencia escolar tienen mejor clima que otras con iguales
caracteristicas socioecondmicas, sobre todo aquellas que incluyen en su abordaje a toda la comunidad
escolar y atienden los distintos aspectos de la violencia entre iguales. Debarbieux (como se cita en
Jiménez, 2007)

Dentro de la organizacion escolar, el sistema de gestién de la disciplina es relevante para los
comportamientos agresivos: un sistema punitivo, con reglas y expectativas poco claras fomentan el
absentismo, comportamientos agresivos y el vandalismo. Por el contrario, fomentar la motivacion y el
refuerzo positivo, conductas prosociales y que las reglas se apliquen de forma coherente por parte de
todos los profesores son elementos esenciales para prevenir la violencia escolar. Blaya (como se cita

en Jimenez, 2007)
En el aula

Segun el Informe Elton el aula es uno de los contextos que mas influyen sobre el clima general
del centro y sobre la integracién de los estudiantes en las instituciones educativas, el bullyinng no solo
tenia efectos negativos sobre los protagonistas directos sino que ejercia influencias negativas sobre el

clima escolar. Informe Elton (como se cita en Jiménez, 2007)
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Tabla 5
Factores escolares

a) Falta de autocontrol personal

b) Inhabilidad social

¢) Metodologia competitiva

d) Disciplina autoritaria y medidas punitivas y sancionadoras

e) Reglamento o normas de convivencia no contextualizados

f) Carencia o inadecuacion de normas y de pautas disciplinarias positivas

g) Clima enrarecido en el aula o en el centro: La falta de respeto, humillaciones, amenazas o exclusiones del
personal docente hacia los alumnos llevan a un clima de violencia y situaciones de agresion

h) Organizacion con tiempos muertos entre clase y clase.

i) Falta de control fisico y de vigilancia. A mayores dimensiones del predio escolar mas riesgo de que haya
acoso escolar

j) Ausencia de ensefianza de habilidades sociales, asertividad y educacién emocional
k) Ausencia de educacién en valores

1) Falta de atencidn a la diversidad cultural

m) Escasa participacion en actividades de grupo

n) Escasa comunicacion entre alumnado y profesorado

Fuente: Adaptado de Musri (2012, pag 42)
D. Factores Ambientales, Sociales Y Culturales

Tabla 6
Factores ambientales, sociales y culturales

a) Creencias y costumbres sociales: estereotipos sexistas y xen6fobos instalados en la sociedad.

b) Medios de comunicacion social: presentacion de modelos carentes de valores en series televisivas y reality-
shows, baja calidad educativa y cultural de la programacion, alta presencia de contenidos violentos en los
programas televisivos, tratamiento sensacionalista de las noticias con contenido violento

c) Valores socialmente aceptables

d)Permisividad social hacia la violencia: justificacion social de la violencia como medio para conseguir un
objetivo o resolver dificultades o problemas

e) Situacion econdmica precaria
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Fuente: Adaptado de Musri (2012, pag. 42)

Las experiencias de los nifios y adolescentes que estan en nuestras escuelas, al menos diez y 15
afios, no son sélo escolares sino que se le suman otras en sus hogares, ante la pantalla del televisor,
computadora o video juegos, su grupo de amigos, el barrio, multitud, emociones, deseos y suefios que

vienen determinados por esas experiencias que les acomparfian cada dia que entran en las escuelas.

Reconociendo el factor social como el mas dificil de explorar, Smith nombra los siguientes
indicadores: las actitudes sociales ante la violencia, la legislacion ante la violencia, la legislacién
contra el problema del maltrato infantil en general, el nivel socioeconémico de las familias, la
ubicacion del centro, la violencia de los medios de comunicacién y los niveles de violencia, acoso

sexual y racial de la sociedad. Smith (como se cita en Jiménez, 2007)

3.1.7. Consecuencias del Bullying

Un estudiante puede tener repercusiones importantes en todas las edades, segin Marini y col.
en la adolescencia, debido a los cambios criticos en la cognicion social y a la nueva distribucion de
tiempo entre iguales y familia las relaciones de intimidacion pueden tener connotaciones distintas a
las de otras etapas, lo que les puede llevar a interpretar la situacion de manera diferente a como lo
hacen nifios mas pequefios, concediéndoles mayor importancia. Marini y col. (como se cita en
Jiménez, 2007)

Todos los estudiantes implicados en el bullying tienen mas probabilidades de padecer trastornos
psiquiatricos y llegar a tener contacto con profesionales de la salud mental alguna vez en su vida que
los estudiantes no implicados. Para comprender cdmo afectan a todos los implicados es necesario

conocer como se difunden por el grupo y las etapas por las que transcurre el proceso de intimidacion.

Tabla7

Etapas del proceso de intimidacion

Nivel 1. Incidente Es donde se produce el acto y en el que el efecto es méas intenso en ese
momento.

Nivel 2. Familia de la victima. Mezcla de sentimientos que puede desembocar en indignacion ante el hecho,
venganza, falta de apoyo o no saber qué hacer.

Nivel 3. Observadoresenla  Los observadores han desempefiado un papel en el incidente que les

escuela. condicionaran diversos sentimientos confusos e incomodos que les lleva a
convertirse en las victimas terciarias de la intimidacién: su mundo se ve
gravemente amenazado.

Nivel 4. Resto de escolares En este nivel adquiere especial importancia la respuesta de la escuela: si hace

que oyen lo que ha sucedido. frente a este hecho envia el mensaje de que no lo apoya, si no le hace frente de
forma adecuada o no hace nada estara apoyando implicitamente la cultura
bullying.

Nivel 5. La comunidad La responsabilidad de la escuela para con la comunidad en general debe
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general. observarse en este nivel al contribuir o no al bienestar de los elementos méas
vulnerables de la comunidad.

Fuente: Adaptado de Sullivan y col. (como se cita en Jiménez, 2007)

Sullivan y col. dicen que si la escuela deja que la intimidacién llegue a la quinta etapa es mucho
mas probable que los agresores terminen cometiendo ofensas criminales, arrastrando a otros a su red

de amenazas y chantajes y a las victimas a situaciones extremas y dafiinas.

A. Consecuencias para Las Victimas

El bullying se desarrolla a partir de las interacciones negativas de la victima que provocan
soledad y angustia, a su vez crean y refuerzan una identidad y evaluacion negativa que determinan
atribuciones causales sobre la discriminacion que pueden desembocar en fobias sociales,

preocupacion general y sintomas depresivos, asi como el poco desarrollo de la cognicion.

Las consecuencias mas inmediatas en los estudiantes que Ilevan el rol de victimas suelen ser
malestar, infelicidad e inseguridad, malestar que persiste tres afios después de ser objeto de maltrato,
evitacién de la escuela, soledad, depresién y encontrar la escuela dificil. (Slee como se cita en
Jiménez, 2007). Afiadiendo a esta definicion segun Morris, Zhang, y Bondy (como se cita en

Jiménez, 2007) nos dice que las victimas son mas propensas a traer armas a la escuela.

Las victimas son mas propensas a desarrollar problemas de personalidad que en algunos casos
desembocan en trastornos psiquiatricos. Sobre todo depresion de la que tienen siete veces mas de
probabilidad de padecerla que los no implicados en el fendmeno, depresion y desesperanza que
pueden llegar a convertirse en tendencias depresivas graves. Otra consecuencia sobre la que hay

muchas pruebas es de la baja autoestima. Morris et al. (Como se cita en Jimenez, 2007).

Una consecuencia muy llamativa y preocupante de la victimizacién es la ideacion y ejecucion
de suicidio: en varios estudios se ha encontrado confirmacion experimental a la ideacion suicida de las

victimas del acoso escolar.

Tras todo lo expuesto parece evidente que ser victima de maltrato escolar esta asociado a

desajustes psicoldgicos: ansiedad, depresion, baja autoestima, conducta problematica y soledad.

B.  Consecuencias para Los Agresores

En primer lugar debemos sefialar que segiin Kumpulainen y col., los agresores presentan mas
probabilidad de que se les diagnosticd un trastorno psiquiatrico (70,8%) que las victimas (50%). En
este sentido, dan a conocer porcentajes de depresion e ideas de suicidio mayores que los de la

poblacién no implicada. Kumpulainen y col. (Como se cita en Jiménez, 2007)
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Por otra parte los agresores, suelen estar mas implicados en el juego y el consumo de bebidas
alcohdlicas semanalmente que la juventud que no estd implicada directamente en el acoso Morris

(Como se cita en Jiménez, 2007).

C. Consecuencias Para Los Espectadores

Generalmente los testigos del bullying ven lo que pasa pero no lo comprenden suficientemente
como para intervenir y elaborar estrategias de intervencion, por otro lado, el conocimiento de este tipo
de situaciones suele provocar una serie de sentimientos enfrentados: enfado, tristeza, miedo e
indiferencia que por una parte les hace sentirse culpables y por otro temen que les pueda ocurrir lo
mismo, en consecuencia cuando estan en contacto repetidamente con este tipo de violencia tienden a
reprimir los sentimientos de empatia hacia los demas que los desensibiliza ante estas escenas

negativas en la escuela. Harris y Sullivan (como se cita en Jiménez, 2007)

Los espectadores de la escuela secundaria, establecen como efectos: la impotencia, pérdida de
auto-respeto y confianza, desensibilizacién ante la conducta del acosador y disminucién del

sentimiento solidario con las victimas especialmente en los chicos.

En resumen las consecuencias psicolégicas y emocionales también repercuten en los
espectadores, por lo tanto ellos también son victimas y no s6lo por perjudicar el clima académico de
aula sino por las connotaciones emocionales, morales y psicolégicas a corto, medio y largo plazo que

acabamos de exponer.
3.2.EL TRATAMIENTO DEL BULLYING
3.2.1. Politicas gubernamentales de prevencion y tratamiento del bullying

A. DITOE (Direccién de Tutoria y Orientacion Educativa)

La Direccién de Tutoria y Orientacién Educativa es responsable de normar, planificar, dirigir,
coordinar, ejecutar, supervisar, monitorear, evaluar y difundir las politicas, estrategias y acciones de

tutoria y orientacion educativa. (Ministerio de Educacion [MINEDU], 2014).
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Tabla 8
Funciones de la DITOE

Normar, planificar, coordinar, asesorar, monitorear y evaluar las acciones de tutoria y orientacion educativa,
incluye las areas de la tutoria, la educacion sexual, la promocion para una vida sin drogas.

Proponer las politicas y estrategias de tutoria y orientacion educativa relacionadas con las areas de la tutoria y
la educacion sexual, promocién para una vida sin drogas.

Formular y ejecutar investigaciones que permitan sustentar y reajustar las politicas y estrategias de tutoria y
orientacion educativa.

Proponer capacidades y contenidos de aprendizaje vinculados a la educacion para ser incorporados en los
curriculos de diferentes modalidades del sistema educativo.

Establecer las necesidades, proponer contenidos y estrategias de formacidn docente relacionadas con la tutoria
y orientacion educativa que deberéan tener en cuenta la formacién continua de los docentes.

Producir, publicar, distribuir y evaluar el uso de los materiales educativos para las diferentes modalidades de la
educacion relacionadas con la tutoria y orientacion educativa.

Coordinar con los diferentes sectores publicos, privados y la sociedad civil a nivel nacional, asi como con las
agencias de cooperacion internacional, en lo relacionado con la tutoria y orientacién educativa.

Promover el intercambio de experiencias significativas a nivel nacional e internacional para mejorar las
acciones de tutoria y orientacion educativa.

Promover y proponer convenios con organizaciones nacionales e internacionales para asistencia técnica a favor
de las acciones de tutoria y orientacion educativa.

Brindar el soporte técnico a los Gobiernos Regionales para el desarrollo de politicas y cumplimiento de
lineamientos técnico normativos materia de su competencia.

Supervisar y efectuar el seguimiento a los Gobiernos Regionales en el cumplimiento de las acciones materia de
su competencia.

Fuente: Adaptado de Ministerio de Educacién (2014, pag. 1)

B. DESNAS (Defensorias Escolares del Nifio y del Adolescente)

Es un servicio que al constituirse al interior de la Institucion Educativa, tiene por finalidad
promover, defender y vigilar los derechos de los nifios, nifias y adolescentes y colaborar en la solucion

de conflictos de caracter familiar y escolar. Es gratuito y voluntario y su funcionamiento en las
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Instituciones Educativas exige el cumplimiento de requisitos bésicos. (Ministerio de Educacion
[MINEDU], 2006)

El Director, como méxima autoridad y atendiendo a los criterios de necesidad institucional y
sostenibilidad del servicio, podra promover la constitucion de la DESNA al interior de la Institucién
Educativa y su insercion en el PEI. Asimismo expedira una Resolucidn Directoral y garantizara la

conformacion de los integrantes y otros aspectos.

Tabla 9
Funciones de la DESNA

Defender y proteger los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.
Promover acciones de difusidn de los derechos y deberes de los nifios, nifias y adolescentes.
Fortalecer la practica de la convivencia y disciplina escolar democratica.

Conocer la situacion social de los estudiantes con mayor vulnerabilidad de desercion escolar.

Fuente: Ministerio de Educacion (2014, pag. 1)

C. SiseVe (Sistema Especializado en Reporte de Casos sobre Violencia Escolar)

Es un sistema que permite a las victimas o testigos de bullying denunciar de forma virtual
cualquier tipo de incidente o agresidn, guardando la confidencialidad del caso. (Ministerio de
Educacion [MINEDU], 2016).

El Sistema Especializado en Reporte de Casos sobre Violencia Escolar, permite recibir
denuncias por violencia escolar directa e indirectamente y puede ser realizado por alumnos,

docentes, compafieros de aula, padres de familia, familiares, etc.

Tabla 10
Beneficios del SiseVe

Contar con datos reales y desagregados sobre los incidentes de violencia escolar, a nivel nacional, regional y
local.

Evitar el aumento de la violencia a través del temprano reporte y atencién de casos.

Evitar la recontratacion de profesores que hayan sido sancionados judicial o administrativamente, por
agresiones a escolares.

Ofrecer pautas para evitar que dichas agresiones escolares se repitan, ademas de los detalles sobre saber donde
encontrar apoyo en tu localidad.

Avrticular con otros sistemas de proteccion infantil.

Fuente: Ministerio de Educacién (2016)

D. DEFESORIA DEL PUEBLO
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Segln la Ley Organica N° 26520 (Constitucion Nacional del Pert, 1993) es un organismo
constitucionalmente auténomo, para defender los derechos fundamentales, supervisar el cumplimiento
de los deberes de la administracion estatal, asi como la eficiente prestacion de los servicios publicos

en todo el territorio nacional.

La Defensoria atiende en todo el pais quejas, consultas y pedidos de ciudadanos que, por
alguna causa, han experimentado la vulneracién de sus derechos. No desempefia funciones de juez o
fiscal ni sustituye a autoridad alguna. No dicta sentencias, no impone multas ni sanciones. Elabora
informes con recomendaciones o exhortaciones a las autoridades, cuyo cumplimiento encuentra

sustento en su poder de persuasion y en la fortaleza de argumentos técnicos, éticos y juridicos.

La Defensoria del Pueblo es, pues, un colaborador critico del Estado que acttia, con autonomia,
respecto de cualquier poder publico o privado, en nombre del bien comin y en defensa de los
derechos de la ciudadania. En razon de ello, ejerce su mandato con objetividad, profesionalismo y

responsabilidad, nunca por oposicion arbitraria o injustificada frente al Estado.
3.2.2. Normas de convivencia democratica en el Reglamento Interno

A.  Concepto de Convivencia Democratica

La convivencia escolar es conceptualizada como «la interrelacion entre los diferentes miembros
de un establecimiento educacional. No se limita a la relacion entre personas sino que incluye las
formas de interaccion entre los diferentes estamentos que conforman una comunidad educativa, por lo
gue constituye una construccidn colectiva y es responsabilidad de todos los miembros y actores

educativos sin excepcion». MINEDU (como se cita en Benites, 2011)

La convivencia para que sea democratica deberd de estar constituida por un «conjunto de
acciones organizadas caracterizadas por relaciones interpersonales democraticas entre todos los
miembros de la comunidad educativa, que favorecen un estilo de vida ético y la formacion integral de
los estudiantes». La valoracion de lo democratico no sélo esté referido al conjunto de conocimientos y
experiencias que se puedan compartir dentro de una estructura curricular, sino también es una manera
de participar, opinar, discutir; es decir de vivir y construir comunidad educativa. MINEDU (como se
cita en Benites, 2011)

B.  Factores que favorecen la Convivencia Escolar

Segun el MINEDU (como se cita en Benites, 2011) un clima escolar positivo, percibido por los
miembros de la comunidad educativa esta determinado por un estilo de convivencia caracterizado por
relaciones interpersonales de colaboracion, y cooperacion, de normas claras y pertinentes, de valores

institucionales coherentes y de la participacion espontanea y libre de los alumnos. Es importante
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analizar y considerar la relevancia de estos factores que favorecen el clima de convivencia escolar

democratica.

Figura 1.

Factores que facilitan la convivencia escolar

> Convivencia Escolar Positiva <€

Relaciones Normas Valores Participacion
Interpersonales Constructivas Institucionales Comprometida

Fuente: Segin el MINEDU (como se cita en Benites, 2011)

1) Las relaciones interpersonales deben ser de colaboracién, basada en el respeto de los
derechos y deberes y en la solucion de conflictos entre todas las instancias y miembros de la

comunidad educativa.

2) Las normas deben ser claras y pertinentes, de caracter constructivo, realista, consensuado y
aceptado por todos. Es necesario considerar en las prescripciones disciplinarias como se trataran las

faltas y las sanciones que les corresponden, las cuales deben ser justas y equitativas.

3) Los valores institucionales deben ser coherentes entre sus enunciados y su realizacidn, es
decir valores asumidos y ejercidos realmente en la practica educativa por todos los miembros de la

comunidad.

4) La participacion de los alumnos debe ser libre y esponténea a través de la promocién de
espacios, actividades y oportunidades apropiadas para su involucramiento y para la aceptacion

responsable de sus actos y de sus consecuencias.

3.3.ESTRATEGIAS DE PREVENCION DEL BULLYING
3.3.1. DEFINICION
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Segun el DRAE, el término estrategia proviene del latin strategia, que a su vez procede de dos
términos griegos: stratos (ejército) u agein (conductor, guia). Por lo tanto, el significado primario de
estrategia es el arte de planear y dirigir las operaciones bélicas. El concepto también se utiliza para
referirse al plan ideado para dirigir un asunto y para designar al conjunto de reglas que aseguran una
decision éptima en cada momento, es decir, un proceso seleccionado a través del cual se prevé
alcanzar las metas planteadas.

Asimismo, el DRAE sefiala que el término prevencion proviene del latin praeventio, -onis, que
significa accion y efecto de prevenir; preparaciéon y disposicion que se hace anticipadamente para
evitar un riesgo o ejecutar algo. Significa “antes de venir”, es decir, actuar para que un problema no
aparezca o al menos para que disminuyan sus efectos; igualmente connota preparacion, organizacion,
disponer con anticipacion, prever.

Segun Ortega y Cérdoba “La prevencién del acoso escolar significa anticipacion a la aparicion
de situaciones que puedan obstaculizar el desarrollo de una personalidad sana e integrada, propiciando
que pueda desarrollar al maximo sus potencialidades”. Ortega y Cordoba (como se cita en Musri,
2012)

Prevenir el acoso escolar implica:

e Minimizar los factores de riesgo de ser agresor o victima, de ser espectador, de ser adulto “no
enterado” o no implicado

e Maximizar los factores protectores que posibilitan la competencia personal y social, los valores
morales, etc.

Para prevenir hay que incidir sobre:

e Todos los posibles participantes directa, indirecta o lejanamente implicados
e Los diversos contextos y escenarios: centro escolar y aula; familia.

El byllying es un tema que afecta a toda la sociedad, alude principalmente al contexto escolar
donde se producen estas agresiones. La erradicacion del acoso escolar, asi como de todo tipo de
violencia escolar, requiere el esfuerzo de los tres grandes agentes de socializacion: familia, escuela y
medios de comunicacion.

La escuela, como agente de socializacion y como espacio en el que tienen lugar estas
agresiones, ocupa un papel destacado en la intervencion ante el acoso escolar. Pero para no caer en la
frustracion, es necesario no perder de vista que muchos de los factores que generan una situacién de
violencia escolar no pueden ser abordados desde el centro educativo y que el pilar educativo basico en
la transmision de valores y conformacién de actitudes democraticas es, y seguira siendo siempre, la
familia.

La familia tiene una funcién educativa primordial, donde los nifios interiorizan los principios y
las normas de conducta que les permitiran insertarse de forma positiva y constructiva en la sociedad.

La familia no puede eludir su funcidn educativa ni delegar esta obligacion en la escuela. La educacion
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en valores para una vida democratica no sélo debe formar parte del curriculo escolar, sino también y
sobre todo de la dinamica familiar. La actuacion de la escuela en este aspecto se apoya siempre en la
base moral que la familia ha inculcado en el nifio. Si un nifio no ha adquirido las normas de
comportamiento civico en el seno familiar, muy probablemente su paso por la escuela estara ligado a
sucesiones de conflicto con profesores y alumnos, en detrimento de su aprendizaje escolar.

Los medios de comunicacion de masas deberian a su vez realizar una reflexion sobre cuél es la
influencia que ejercen en la transmision de conocimientos y valores, y derivar de ahi un c6digo ético
que impida la presentacién de personas agresivas como modelos socialmente aceptados y de la
violencia como medio para resolver las situaciones conflictivas. Las investigaciones sefialan que el
acoso escolar estd asociado a la vision de imagenes violentas a través de videojuegos, cine y

television.

3.3.2. IMPORTANCIA DE LA PREVENCION

Los nifios/as y adolescentes, considerados como personas especialmente vulnerables y en
proceso de desarrollo, tienen el derecho a que se respete su integridad fisica y psicoldgica y tienen el
derecho de estar protegidos ante cualquier forma de explotacion, maltrato o abuso fisico, psicolégico
o0 sexual. Por supuesto que tiene el derecho a aprender en un clima social positivo. Estos derechos
conllevan unos deberes en la familia y el profesorado que han de desarrollar los aspectos necesarios
para su proteccién y garantizar un contexto escolar seguro y positivo.

La importancia de la prevencion radica en que la calidad de la convivencia escolar influye
directamente en los logros académicos y en el desarrollo integral de los estudiantes. Ademas porque la
escuela es un ambito de intervencién privilegiado para la socializacion y formacién de valores
prosociales, y para prevenir que los nifios y jovenes sean victimas o autores de un amplio rango de

conductas negativas, ahora y en el futuro.

3.3.3. PROPUESTA DE INTERVENCION EDUCATIVA

Es necesario un modelo de prevencion del bullying, cuya base tedrica esté sustentada en dos
planos inseparables en una institucion educativa: la actividad escolar y la convivencia. Se trata de un
modelo sistémico y comunitario que requiere tiempo para su implementacién ya que tiene en cuenta el
contexto en el que se inserta la institucion educativa, que cada proceso que se lleve a cabo puede ser
causa o efecto de otro y que han de hacerse participes a todos los miembros para incrementar las

probabilidades de éxito. Segun Ortega y col. (como se cita en Musri, 2012)

Aungue todos los casos de acoso escolar se caracterizan por tener determinados elementos
comunes, cada situacion es Unica, por tanto, la intervencion debe adecuarse a cada realidad y tipos de
personalidad. Al ser un fenémeno relacional, no s6lo hay que intervenir con la victima y el agresor,

sino también con los miembros del entorno (otros alumnos, profesores, padres, personal no
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docente...). Todas las actuaciones encaminadas a la intervencion concreta cuando se identifican
situaciones de acoso, y a la mejora de la convivencia en general, asi como todos los protocolos, deben
ser recogidos y englobados dentro de un plan de convivencia de centro. La actuacion ante el acoso
escolar no debe tener como meta exclusiva evitar los conflictos, sino contribuir a mejorar la

convivencia en el centro y al desarrollo de capacidades prosociales en el alumnado.

Tabla 11
Niveles de intervencion:
Institucional ~ Todo la Institucion Educativa debe estar implicada

Familiar Implicar a los padres en el proceso, informando de los resultados de las evaluaciones que se
llevan a cabo en el centro, asi como solicitando su colaboracion y seguimiento cuando se

producen incidentes
Grupal Con el grupo aula en su conjunto

Individual Con el agresor, la victima, y ambos conjuntamente.

Fuente: Musri, (2012)

Una propuesta de intervencién en el bullying y el ciberbullying debe incluir:}

a) Prevencion primaria: Son las medidas para evitar la aparicion de situaciones de acoso escolar,
es decir, actuaciones genéricas dirigidas a mejorar la convivencia, prevenir la conflictividad y
evitar la aparicién del fenébmeno.

b) Prevencion secundaria: Se implementa cuando se detectan situaciones de maltrato incipientes,
para evitar su consolidacion. Son las medidas que se llevan a cabo ni bien se conoce la
existencia de una situacion de acoso escolar en el centro y hacen referencia a un protocolo de
actuacion propiamente dicho.

c) Prevencion terciaria: Se implementa cuando se trata de situaciones consolidadas, dirigida a
minimizar el impacto sobre los implicados, aportando apoyo terapéutico y proteccién a las
victimas, asi como control a los agresores. Se realiza mediante la aplicacién de programas
especificos con intervenciones individuales y en el grupo de alumnos.

Tabla 12
Orientaciones generales recomendadas para prevenir el bullying

Sensibilizar a la comunidad educativa sobre el fenémeno del acoso escolar y fomentar en el alumnado el

debate sobre el mismo
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Evaluar el clima del centro y las concepciones previas del profesorado y el alumnado sobre lo que significa

convivencia y disciplina

Obtener datos sobre la situacion concreta del centro: realizar evaluaciones cualitativas y cuantitativas sobre el

acoso escolar a través de cuestionarios y entrevistas andnimas.

Crear un buen clima escolar en el centro, un lugar acogedor donde los alumnos se sientan aceptados como

personas y tengan modelos positivos del papel de adulto

Incluir la educacion en valores y actividades para el desarrollo de habilidades sociales y personales desde un

debate democratico y participativo

Fuente: Adaptado de Musri (2012)

4. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS
El andlisis de los muchos trabajos que en multitud de paises se realizan nos muestra que el
bullying no se ajusta a estereotipos, ni se restringe a zonas de pobreza, a minorias, a nifios con

necesidades especiales o disfunciones sino que es un fendmeno generalizado.

Primer antecedente
En el 2010, las investigadoras de la Universidad Catdlica de la ciudad de Asuncion, Soledad
Montaner y Nataly Alvarez realizaron un estudio de tipo descriptivo comparativo sobre el “Nivel de
Bullying en una Institucion Publica y una Privada de Asuncion”. Los resultados mostraron que la
presencia del Bullying escolar en las dos instituciones es baja y no existen diferentes entre los grupos.
En promedio, la mayoria de las conductas son de hostigamiento verbal y en menor frecuencia la
agresion fisica y manipulacién social. En cuanto a género y edad de los participantes, se pudo

observar que no se presentan diferencias significativas en la practica de conductas de Bullying.

Segundo antecedente

En el 2012, el informe sobre Bullying hecho por GFK empresa de investigaciéon de mercados
en el mundo, realizo un estudio de tipo Experimental sobre el “La situacion de Bullying en diferentes
sectores con distintos niveles socioeconémicos”. Lo més resaltante es que béasicamente las personas
de menor nivel socioeconémico, de zonas al interior del pais, y de colegios estatales son los que méas
perciben que tienen problemas de acoso escolar (sea victima, agresor o espectador) y son justamente
los mismos sectores quienes menos han escuchado o saben de medidas preventivas o de correccion de
actitudes de acoso escolar en los colegios de sus hijos (sea por parte del Estado o de los mismos

colegios).
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5. VARIABLE E INDICADORES
5.1.VARIABLE E INDICADORES DE ESTUDIO

En la presente investigacion se tiene una variable Unica, la cual ha sido operacionalizada en

indicadores y sub-indicadores para su mejor estudio.

Tabla 13
Operacionalizacién de la Variable
VARIABLE INDICADORES SUBINDICADOR TABLAS
Con iguales 1,2
Relaciones Con familiares 34
Con el aprendizaje 5
BULLYING
Con uno mismo 6
Es la intimidacion
y el maltrato entre
estudiantes de o
forma repetida y Situaciones vividas por los estudiantes dentro Como Victima 7,8,9,10
mantenida en el dela I.E. Como Agresor 11,12,13,14
tiempo.
Como Espectador 15,16,17,18
Situaciones vividas por los estudiantes fuera o
Como Victima 19,20,21,22
de la L.E.
Como Agresor 23,24,25,26
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Intervencion

Como Espectador 27,28,29,30

Dentro de la |.E. 31

Fuera de la I.E. 32

Fuente: (Adaptado de Cuestionario para la Evaluacién de la Violencia entre iguales en la Escuela y en el Ocio”CEVEO”;

Diaz-Aguado, Martinez y Martin, 20

CAPITULO II

PLANTEAMIENTO TECNICO Y EJECUCION DE LA RECOLECCION DE DATOS

1. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE VERIFICACION

1.1. TECNICA(S) Y SU(S) INSTRUMENTO(S)

Tabla 15
Técnica(s) y Su(S) Instrumento(S)

FINALIDAD

TECNICA MODALIDAD INSTRUMENTO
Observacién Directa Ficha de, |_nC|dentes
criticos
Entrevista Indirecta Cuestionario

Permitira recoger datos de los
acontecimientos sucedidos

Permitira registrar la declaracion de
los alumnos

Fuente: Equipo de investigacion 2016.
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2. CAMPO DE VERIFICACION
2.1.AMBITO GEOGRAFICO
La presente investigaciones aplicada a los estudiantes del Nivel Primario y Secundario de la
Institucion Educativa 40052 El Peruano Del Milenio Almirante Miguel Grau del distrito de Cayma,

provincia y departamento de Arequipa, se realizara en el afio 2016.

2.2.UNIDADES DE ESTUDIO
La poblacion: Es considerado en este informe fueron la Institucion Educativa, Profesores y
director. En este caso trabajaremos con el universo ya que cuento con el tiempo y el financiamiento
requerido, asi mismo dar un mayor analisis critico y un estudio significativo en cuanto al nivel de

frecuencia del bullying.

2.2.1. UNIVERSO CUALITATIVO
La investigacién descriptiva se realiz6 en la Institucién Educativa 40052 El Peruano Del
Milenio Almirante Miguel Grau, de gestion puablica, ubicado en Jiron José Carlos Mariategui 351,
Pertenece a la UGEL Arequipa Norte, se halla bajo la Direccion General del Lic. Wilbert Ji
Portilla Huarsa.
Las caracteristicas que deben tener las unidades de estudio son, que pertenezcan al distrito de

Cayma, que sea de nivel secundario, de ambos sexos, que hablen espafiol.
2.2.2. UNIVERSO CUANTITATIVO
Para formar el universo cuantitativo, la cantidad debe ser de 200, de edades entre 12 a 18 afios,

de sexo masculino y femenino, que vivan en Cayma.

2.2.3. CUADRO DEL UNIVERSO

Tabla 16
Cuadro del Universo

Grado Seccién Sexo Total 200
M 10

Primero A 23
F 13

44

M 9

Primero B 21
F 12
M 14

Segundo A 23
F 9

47

M 12

Segundo B 24
F 12
M 9

Tercero A 18 39
F 9
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M 10
Tercero B 21
F 11
M 11
Cuarto A 16
F 5
30
M 7
Cuarto B 14
F 7
) M 8
Quinto A 20
F 12
40
) M 9
Quinto B 20

F 11

Fuente: Nominas de matriculas escolares de la institucion educativa 2016.

2.24. CRITERIOS DE SELECCION DE LA UNIDADES DE ESTUDIO
Los estudiantes deben pertenecer al nivel secundario, de la Institucién Educativa, deben ser

alumnos regulares.

2.3.DELIMITACION TEMPORAL
La presente investigaciones aplicada a los estudiantes del Nivel Secundario de la Institucion
Educativa 40052 El Peruano Del Milenio Almirante Miguel Grau, del distrito de Cayma, se desarrolla
en el afio 2016.

3. ESTRATEGIAS DE RECOLECCION DE DATOS
Las estrategias utilizadas para recolectar informacién son:

Obtencion de la credencial del Instituto de Educacién Superior Pedagdgico Publico de
Arequipa, para la aplicacidn de los instrumentos en la Institucion Educativa 40052 El Peruano Del

Milenio Almirante Miguel Grau, Distrito de Cayma.

Solicitar la autorizacion del director de la Institucion Educativa mediante el documento

pertinente y al mismo tiempo comunicar a los docentes y alumnos de la Institucion Educativa sobre la
aplicacion de los instrumentos.

Aplicar los instrumentos al universo de estudiantes de la Institucion Educativa 40052 El
Peruano Del Milenio Almirante Miguel Grau, Distrito De Cayma.
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CAPITULO Il
RESULTADOS Y DISCUSION

Luego de la aplicacion del instrumento se procede al procesamiento, analisis y discusion de la
informacion obtenida. Este capitulo se estructura de la siguiente manera: en cuanto a los sub-
indicadores. El andlisis de informacion se realiza a partir de cuadros descriptivos y el uso

correspondiente de las herramientas analiticas de interpretacion.
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La sistematizacion de la experiencia de investigacion- descriptiva simple pretende organizar,
analizar y compartir los saberes obtenidos para convertirlos en nuevos. Ademas son puntos eje para el
analisis de la informacion aspectos como: cuales son los aportes en la capacidad de investigar e

innovar de manera permanente, fortalezas, debilidades y aprendizajes logrados.

1. RELACION DE TABLAS

Tabla 1
Relaciones sociales con iguales (comparieros)

Codigos fi %
a) Muy Bien 73 36.50%
b) Bien 94 47.00%
c) Indiferente 23 11.50%
d) Mal 1 0.50%
e) Muy Mal 9 4.50%
Total 200 100.00%

Fuente: CEVEO - 16
Elaboracién: Propia

Como se puede ver en la tabla 20 esta pertenece a el apartado A y nos habla sobre las
“relaciones con sus compafieros” de los alumnos de secundaria un 47% de estudiantes consideran que
la relacién social que tienen con sus comparieros es buena, no obstante existe un 4.50% de alumnos
gue la relacion que tiene con sus compaiieros es “muy mala” en cierto modo es un porcentaje bajo

pero de igual manera es preocupante que el indice crezca con el tiempo o se agudice este mal.

Figura 1
Relaciones Sociales con Iguales: Comparieros
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0.00%

con tus compafieros/as

B MUY MAL mMAL ®INDIFERENTE mBIEN ™ MUY BIEN

Fuente: Tabla 1

Tabla 2
Relaciones sociales con iguales (amigos)

fi %

Cabdigos
a) Muy Bien 84 42.00%
b) Bien 90 45.00%
¢) Indiferente 19 9.50%
d) Mal 1 0.50%
e) Muy Mal 6 3.00%
Total 200 100.00%

Fuente: CEVEO - 16
Elaboracidn: Propia

Como se puede ver en la tabla 21 esta pertenece a el apartado A y nos habla sobre las
“relaciones con sus amigos” de los alumnos de secundaria un 45% de estudiantes consideran que la
relacion social que tienen con sus amigos es buena, no obstante existe un 3.00% de alumnos que la
relacion que tiene con sus amigos es “muy mala” en cierto modo es un porcentaje bajo pero de igual

manera nos da a entender que no siempre son amigos, probablemente tenga roses o discusiones.

Figura 2
Relaciones Sociales con Iguales: Amigos
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Fuente: Tabla 2

Tabla 3
Relaciones sociales con familiares (padre)

Cddigos fi %
a) Muy Bien 68 34.00%
b) Bien 92 46.00%
¢) Indiferente 17 8.50%
d) Mal 18 9.00%
e) Muy Mal 5 2.50%
Total 200 100.00%

Fuente: CEVEO - 16
Elaboracién: Propia

Como se puede ver en la tabla 22 esta pertenece a el apartado A y nos habla sobre las relaciones
con sus familiares “con su padre” de los alumnos de secundaria un 46% de estudiantes consideran
que la relacion social que tienen con su padre es buena, no obstante existe un 9.00% de alumnos que
la relacion que tiene con su padre es “mala”, este porcentaje en cierta medida es bajo sin embargo
podemos deducir que existe una cierta cantidad de alumnos gque vive en un hogar disfuncional, por eso

la relacion con su padre es mala.

Figura 3
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Relaciones Sociales con familiares (padre)
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Fuente: Tabla 3

Tabla 4
Relaciones sociales con familiares (madre)

Cabdigos fi %
a) Muy Bien 99 49.50%
b) Bien 65 32.50%
¢) Indiferente 21 10.50%
d) Mal 15 7.50%
e) Muy Mal 0 0.00%
Total 200 100.00%

Fuente: CEVEO - 16
Elaboracién: Propia

Como se puede ver en la tabla 23 esta pertenece a el apartado A y nos habla sobre las relaciones
con sus familiares “con su madre” de los alumnos de secundaria un 49.50% de estudiantes consideran
que la relacion social que tienen con su madre es muy buena, no obstante existe un 7.50% de alumnos
que la relacion que tiene con su madre es “mala”, este porcentaje en cierta medida es bajo sin
embargo se puede deducir que una pequefia cantidad de alumnos no vive con su mama o0

probablemente su relacion es muy mala.

Figura 4
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Relaciones Sociales con familiares (madre)
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HMUY MAL EMAL BINDIFERENTE ®BIEN = MUY BIEN

Fuente: Tabla 4

Tabla 5
Relacién con el aprendizaje: profesores

Cabdigos fi %
a) Muy Bien 42 21.00%
b) Bien 122 61.00%
¢) Indiferente 20 10.00%
d) Mal 16 8.00%
e) Muy Mal 0 0.00%
Total 200 100.00%

Fuente: CEVEO - 16
Elaboracién: Propia

Como se puede ver en la tabla 24 esta pertenece a el apartado A y nos habla sobre las relaciones
con el aprendizaje “profesores” de los alumnos de secundaria un 61% de estudiantes consideran que
la relacion social que tienen con el aprendizaje y con el profesorado es buena, porque incluso mas de
la mitad considera positiva la relacion; no obstante existe un 8% de alumnos que la relacion que tiene
con el aprendizaje y con los profesores es “mala”, podemos evidenciar a través de la tabla los
resultados por méas pequefios que sean existen en tal medida que puede empeorar con el pasar de los

meses.
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Figura 5
Relacién con el aprendizaje: profesores
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Fuente: Tabla 5

Tabla 6
Relacion con uno mismo

Cadigos fi %
a) Muy Bien 102 51.00%
b) Bien 71 35.50%
c) Indiferente 12 6.00%
d) Mal 5 2.50%
e) Muy Mal 10 5.00%
Total 200 100.00%

Fuente: CEVEO - 16
Elaboracidn: Propia

Como se puede ver en la tabla 25 esta pertenece a el apartado A y nos habla sobre las relaciones
con uno mismo, de los 200 alumnos de secundaria un 51% de estudiantes consideran que la relacion
con uno mismo es muy buena, esto da a entender que ellos se sienten a gusto con lo que son y con lo
gue piensan, mas de la mitad de estudiantes se podria decir que tienen autoestima y se estiman a si

mismos; por otro lado existe un 7.50% de estudiantes que se sienten entre mal y muy mal consigo
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mismos, probablemente se deba a que tengan muy baja autoestima o sufran en menor medida bullying

y estén alejados de los demas.

Figura 6
Relacién con uno mismo
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51.00%

Fuente: Tabla 6

Tabla 7

Situaciones sufridas como victima en la Institucion Educativa:

rechazo

gcuencia .
fi

%

Cabdigos

105 52.50%

a) Nunca
84 42.00%

b) A veces
11 5.50%

¢) Mucho
Total 200 100.00%

Fuente: CEVEO - 16
Elaboracidn: Propia

Como se puede ver en la tabla 26 esta pertenece al apartado B y nos habla sobre las situaciones

sufridas como victima en la Institucién Educativa “rechazo”, de los 200 alumnos de secundaria un

52.50% de estudiantes consideran que nunca han sufrido rechazo o indiferencia por pate de sus

comparieros, por otro lado vemos que un 52% si ha marcado que a veces sufre este rechazo el cual si

no se realiza un proyecto para disminuir el bullying este se puede agudizar.

Figura 7

Situaciones sufridas como victima en la Institucion Educativa:

rechazo
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Fuente: Tabla 7

Tabla 8
Situaciones sufridas como victima en la Institucion Educativa: me ponen apodos, me insultan, hablan

mal de mi

gcuencia .
fi %

Cabdigos

87 43.50%

a) Nunca
99 49.50%

b) A veces
14 7.00%

c) Mucho
Total 200 100.00%

Fuente: CEVEO - 16
Elaboracidn: Propia

Como se puede ver en la tabla 27 esta pertenece al apartado B y nos habla sobre las situaciones
sufridas como victima con “apodos, insultos” en la Institucion Educativa; de la tabla podemos
evidenciar que un 49.50% de los estudiantes ha sufrido por lo menos mas de una vez este tipo de
agresion verbal como insultos u ofensas. Otro dato que nos llama la atencion es que existe un 7% de
estudiantes que sufre este acoso muchas veces, el cual es muy importante resaltar este porcentaje

porque probablemente puede agudizarse con el tiempo si no se toman las medidas de solucion.
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Figura 8
Situaciones sufridas como victima en la Institucién Educativa: me ponen apodos, me insultan, hablan
mal de mi
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Fuente: Tabla 8

Tabla 9
Situaciones sufridas como victima en la Institucion Educativa: me rompen y/o roban cosas

fi %

Codigos

134 67.00%

a) Nunca
56 28.00%

b) A veces
10 5.00%

c) Mucho
Total 200 100.00%

Fuente: CEVEO - 16
Elaboracién: Propia

Como se puede ver en la tabla 28 esta pertenece al apartado B y nos habla sobre las situaciones
sufridas como victima con “rompen y/o roban cosas” en la Institucion Educativa; de la tabla podemos
evidenciar que un 67% de los estudiantes nunca ha sufrido este tipo de agresion fisica indirecta, pero
existe un 28% que si ha sufrido més de una vez este tipo de agresién, que es inicio de una futura
agresion fisica directa; el porcentaje es menor pero sin embargo es preocupante porque puede llegar a

empeorar con el tiempo.
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Figura 9
Situaciones sufridas como victima en la Institucion Educativa: me rompen, esconden y/o roban cosas
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Fuente: Tabla 9

Tabla 10
Situaciones sufridas como victima en la Institucion Educativa: me pegan

Cédigos fi %

147 73.50%

a) Nunca
46 23.00%

b) A veces
7 3.50%

c) Mucho
Total 200 100.00%

Fuente: CEVEO - 16
Elaboracion: Propia

Como se puede ver en la tabla 29 esta pertenece al apartado B y nos habla sobre las situaciones
sufridas como victima con “me pegan” en la Institucion Educativa; de la tabla podemos evidenciar
gue en su mayoria un 73.50% nunca ha sufrido maltrato fisico por parte de sus compafieros; sin
embargo existen un 23% de estudiantes que mas de una vez ha sido victima de golpes, cabe resaltar

este punto porque si sigue pasando el tiempo puede incrementar este porcentaje.

Figura 10
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Situaciones sufridas como victima en la Institucion Educativa: me pegan
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Fuente: Tabla 10

Tabla 11
Situaciones vividas como agresor en la Institucién Educativa: rechazandole y/o ignorandole

Cddigos fi %

118 59.00%

a) Nunca
80 40.00%

b) A veces
2 1.00%

c) Mucho
Total 200 100.00%

Fuente: CEVEO - 16
Elaboracidn: Propia

Como se puede ver en la tabla 30 esta pertenece al apartado C y nos habla sobre las situaciones
vividas como agresor “rechazandole y/o ignorandole” en la Institucion Educativa; de la tabla podemos
evidenciar que en su mayoria un 59% nunca ha rechazado a un compafiero; pero es importante resaltar
el 40% de alumnos asegura haber rechazado o ignorado a un compafiero mas de una vez, es posible
gue estos agresores con el tiempo lleguen a agredir no solo verbalmente si no también fisicamente si

no se hace nada por resolver este problema.

54



Figura 11
Situaciones vividas como agresor en la Institucion Educativa: rechazandole y/o ignorandole
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Fuente: Tabla 11

Tabla 12
Situaciones vividas como agresor en la Institucion Educativa: Insultandole, poniéndole apodos,
hablando mal de el

Codigos fi %

131 65.50%

a) Nunca
61 30.50%

b) A veces
8 4.00%

c) Mucho
Total 200 100.00%

Fuente: CEVEO - 16
Elaboracién: Propia

Como se puede ver en la tabla 31 esta pertenece al apartado C y nos habla sobre las situaciones
vividas como agresor “Insultandole, poniéndole apodos, hablando mal de éI” en la Institucion
Educativa; de la tabla podemos evidenciar que en su mayoria un 65.50% nunca ha insultado a un
compafiero ni tampoco hablo mal de él; por otro lado existe un 4% que lo hace con mucha frecuencia,

este porcentaje por mas pequefio que sea nos dice que existen alumnos que agreden a sus compafieros
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de manera verbal, se puede entender que si los estudiantes continGian con estos actos pueden llegar a

empeorar

Figura 12

Situaciones vividas como agresor en la Institucién Educativa: Insultandole, poniéndole apodos,

hablando

esta situacion.
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Tablal3
Situaciones vividas como agresor en la Institucion Educativa: Rompiéndole, escondiéndole o
robandole cosas

Cadigos fi %

167 83.50%

a) Nunca
31 15.50%

b) A veces
2 1.00%

c) Mucho
Total 200 100.00%

Fuente: CEVEO - 16
Elaboracidn: Propia

Como se puede ver en la tabla 32 esta pertenece al apartado C y nos habla sobre las situaciones
vividas como agresor “Rompiéndole, escondiéndole o robandole cosas” en la Institucion Educativa;
de la tabla podemos evidenciar que un 83.50% de estudiantes nunca a agredido de manera fisica
indirecta a sus comparieros, sin embargo el 15% de estudiantes si tiene estas conductas agresivas
contra sus comparieros, la tabla nos indica que estos estudiantes lo hicieron més de una vez; si no se

toman las medidas necesarias estos estudiantes pueden llegar a agredir fisicamente.

Figura 13
Situaciones vividas como agresor en la Institucion Educativa: Rompiéndole, escondiéndole o
robandole cosas
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Tabla 14
Situaciones vividas como agresor en la Institucion Educativa: pegandole

Codigos fi %

178 89.00%

a) Nunca
17 8.50%

b) A veces
5 2.50%

c) Mucho
Total 200 100.00%

Fuente: CEVEO - 16
Elaboracidn: Propia

Como se puede ver en la tabla 33 esta pertenece al apartado C y nos habla sobre las situaciones
vividas como agresor “pegdndole” en la Institucion Educativa; de la tabla podemos evidenciar que un
89% de estudiantes nunca a agredido fisicamente a sus compafieros, ademas se puede observar que un
2.50% de estudiantes si lo hace y es constante el maltrato; a este punto se puede deducir que son unos
pocos los alumnos que agreden fisica y verbalmente, pero al parecer los profesores desconocen este

mal social.

Figura 14
Situaciones vividas como agresor en la Institucion Educativa: pegandole
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Tabla 15
Situaciones observadas como espectador en la Institucion Educativa: Rechazarle e ignorarle

Codigos fi %

93 46.50%

a) Nunca
97 48.50%

b) A veces
10 5.00%

c) Mucho
Total 200 100.00%

Fuente: CEVEO - 16
Elaboracidn: Propia

Como se puede ver en la tabla 34 esta pertenece al apartado D y nos habla sobre las situaciones
observadas como espectador “rechazarle e ignorarle”, se puede observar en el cuadro que a
comparacion de los demés en este predomina el porcentaje de alumnos que dicen haber observado
mas de una vez como han rechazado o ignorado a un compariero (48.59%); por otro lado se evidencia
un 5% de estudiantes que aseguran observar conductas de hostigamiento (rechazo) hacia sus

comparieros siendo mucho la frecuencia con la que se da.

Figura 15
Situaciones vividas como espectador en la Institucién Educativa: Rechazarle e ignorarle
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Tabla 16
Situaciones observadas como espectador en la Institucion Educativa: Insultandole, poniéndole
apodos o hablando mal de ella

fi %

Cadigos

101 50.50%

a) Nunca
83 41.50%

b) A veces
16 8.00%

c) Mucho
Total 200 100.00%

Fuente: CEVEO - 16
Elaboracidn: Propia

Como se puede ver en la tabla 35 esta pertenece al apartado D y nos habla sobre las situaciones
observadas como espectador “Insultandole, poniéndole apodos o hablando mal de ella”, se puede
observar en el cuadro que un 50,50% asegura nunca haber visto este tipo se actos como insultos o
hablando mal de otros compafieros, por otro lado existe un 8% de estudiantes que si asegura ver con

mucha frecuencia este tipo de mal trato verbal hacia sus demas compafieros.

Figura 16
Situaciones observadas como espectador en la Institucion Educativa: Insultandole, poniéndole
apodos o hablando mal de ella
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Tabla 17
Situaciones observadas como espectador en la Institucién Educativa: Romperle, esconderle y robarle
cosas

Cadigos fi %

128 64.00%

a) Nunca
66 33.00%

b) A veces
6 3.00%

c) Mucho
Total 200 100.00%

Fuente: CEVEO - 16
Elaboracidn: Propia

Como se puede ver en la tabla 36 esta pertenece al apartado D y nos habla sobre las situaciones
observadas como espectador “Romperle, esconderle y robarle cosas”, se observa en la tabla que mas
de la mitad de estudiantes (64%) asegura que nunca ha observado este tipo de actos en contra de sus
comparieros; por lo contrario un 33% asegura por o menos a ver visto mas de una vez que ocurren
estos hechos dentro de la Institucion Educativa, por lo tanto nos da a entender que existe bullying de
este tipo (agresion fisica indirecta) pero los alumnos callan y no dicen nada al respecto.

Figura 17
Situaciones observadas como espectador en la Institucién Educativa: Romperle, esconderle y robarle
cosas
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Tabla 18
Situaciones observadas como espectador en la Institucion Educativa: Pegarle

fi %

Codigos

126 63.00%

a) Nunca
68 34.00%

b) A veces
6 3.00%

c) Mucho
Total 200 100.00%

Fuente: CEVEO - 16
Elaboracidn: Propia

Como se puede ver en la tabla 37 esta pertenece al apartado D y nos habla sobre las situaciones
observadas como espectador “pegarle”, se puede observar en la tabla que un 34% de estudiantes
afirma haber observado que a otro compafiero lo han golpeado, este indice es menos que la mitad pero
es uno de los tipos de bullying mas frecuentes que se puede evidenciar en los colegios; se entiende

gue estos estudiantes conocen estas actividades pero por temor o por medio callan.

Figura 18
Situaciones observadas como espectador en la Institucion Educativa: Pegarle
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Tabla 19
Situaciones sufridas como victima fuera de la Institucién Educativa: me rechazan y/o me ignoran

Codigos fi %

134 67.00%

a) Nunca
61 30.50%

b) A veces
5 2.50%

c) Mucho
Total 200 100.00%

Fuente: CEVEO - 16
Elaboracidn: Propia

Como se puede ver en la tabla 38 esta pertenece al apartado E y nos habla sobre las situaciones
sufridas como victima fuera de la Institucion Educativa “me rechazan y/o me ignoran”, se evidencia
que un 30.50% de estudiantes en méas de una ocasion a sufrido rechazo o a sido ignorado por los
demas, causandole asi malestar emocional; no obstante un 2.50% asegura sufrir estos hostigamientos

en reiteradas veces.

Figura 19
Situaciones sufridas como victima fuera de la Institucién Educativa: me rechazan y/o me ignoran
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Tabla 20
Situaciones sufridas como victima fuera de la Institucion Educativa: me insultan, me ponen apodos
y/o hablan mal de mi

fi %

Cadigos

133 66.50%

a) Nunca
60 30.00%

b) A veces
7 3.50%

c) Mucho
Total 200 100.00%

Fuente: CEVEO - 16
Elaboracidn: Propia

Como se puede ver en la tabla 39 esta pertenece al apartado E y nos habla sobre las situaciones
sufridas como victima fuera de la Institucion Educativa “me insultan, me ponen apodos y/o hablan
mal de mi”, se evidencia que un 30% de estudiantes ha sufrido mas de una vez estas burlas e insultos
por parte de sus demas compafieros; también sefialan mas de la mitad de estudiantes (66.50%) que
nunca han sufrido estos ataques verbales; sin embargo es importante resaltar que si no se toman las

medidas de solucion este mal “bullying” podria empeorar.

Figura 20
Situaciones sufridas como victima fuera de la Institucion Educativa: me insultan, me ponen apodos
y/o hablan mal de mi
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Tabla 21
Situaciones sufridas como victima fuera de la Institucion Educativa: me rompen, esconden y/o roban
cosas

Cadigos fi %

155 77.50%

a) Nunca
41 20.50%

b) A veces
4 2.00%

c) Mucho
Total 200 100.00%

Fuente: CEVEO - 16
Elaboracidn: Propia

Como se puede ver en la tabla 40 esta pertenece al apartado E y nos habla sobre las situaciones
sufridas como victima fuera de la Institucion Educativa “me rompen y/o roban cosas”, se evidencia
gue un 77.50% de estudiantes asegura no haber sufrido nunca ningun tipo de agresion fisica indirecta,
por otro lado la tabla nos dice que un 20.50% de estudiantes si ha sufrido méas de una vez este tipo de
maltrato (fisico indirecto), el cual es preocupante porque podria empeorar o se podria agudizar con el

pasar de los meses.

Figura 21
Situaciones sufridas como victima fuera de la Institucion Educativa: me rompen y/o roban cosas
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Tabla 22
Situaciones sufridas como victima fuera de la Institucién Educativa: me pegan

Codigos fi %

168 84.00%

a) Nunca
28 14.00%

b) A veces
4 2.00%

c) Mucho
Total 200 100.00%

Fuente: CEVEO - 16
Elaboracidn: Propia

Como se puede ver en la tabla 41 esta pertenece al apartado E y nos habla sobre las situaciones
sufridas como victima fuera de la Institucion Educativa “me pegan”, se evidencia que un 84% de
estudiantes asegura no haber sufrido agresion fisica por parte de sus demas compafieros; por otro lado
un 14% asegura haber sufrido este maltrato fisico en més de una ocasion fuera de la Institucion

Educativa donde los profesores no pueden intervenir.

Figura 22
Situaciones sufridas como victima fuera de la Institucién Educativa: me pegan
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Tabla 23
Situaciones vividas como agresor fuera de la Institucion Educativa: rechazandole y/o ignorandole

Codigos fi %

139 69.50%

a) Nunca
55 27.50%

b) A veces
6 3.00%

c) Mucho
Total 200 100.00%

Fuente: CEVEO - 16
Elaboracidn: Propia

Como se puede ver en la tabla 42 esta pertenece al apartado F y nos habla sobre las situaciones
vividas como agresor fuera de la Institucion Educativa “rechazandole y/o ignorandole”, se evidencia
gue un 69.50% de estudiantes asegura no haber cometido actos de hostigamiento “bullying”; por otro
lado un 27.50% de estudiantes asegura si haber cometido estos actos con mayor frecuencia este
resultado es preocupante porque es mas de la cuarta parte de los estudiantes de la Institucion

Educativa (nivel secundario).

Figura 23
Situaciones vividas como agresor fuera de la Institucion Educativa: rechazandole y/o ignorandole
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Tabla 24
Situaciones vividas como agresor fuera de la Institucién Educativa: insultandole, poniéndole apodos
y hablando mal de él o ella

fi

%

Cadigos

136 68.00%

a) Nunca
57 28.50%

b) A veces
7 3.50%

c) Mucho
Total 200 100.00%

Fuente: CEVEO - 16
Elaboracidn: Propia

Como se puede ver en la tabla 43 esta pertenece al apartado F y nos habla sobre las situaciones

vividas como agresor fuera de la Institucion Educativa “insultandole, poniéndole apodos y hablando

mal de €l o ella”, se evidencia que un 68% de estudiantes asegura no haber cometido el maltrato

verbal contra algin compafiero; sin embargo es importante resaltar que un 28.50% de estudiantes si ha

cometido esta agresion en més de una ocasion, es muy probable que si no se toman las medidas

necesarias para reducir este mal puede que con los meses este tipo de agresion verbal se convierta en

agresion fisica.

Figura 24

Situaciones vividas como agresor fuera de la Institucién Educativa: insultandole, poniéndole apodos
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Tabla 25
Situaciones vividas como agresor fuera de la Institucién Educativa: rompiéndole, escondiéndole y/o
robandole cosas

Cadigos fi %

153 76.50%

a) Nunca
42 21.00%

b) A veces
5 2.50%

c) Mucho
Total 200 100.00%

Fuente: CEVEO - 16
Elaboracidn: Propia

Como se puede ver en la tabla 44 esta pertenece al apartado F y nos habla sobre las situaciones
vividas como agresor fuera de la Institucion Educativa “rompiéndole y/o robandole cosas”, se
evidencia que un 76% de estudiantes nunca ha cometido este tipo de agresion fisica indirecta hacia
sus demas comparieros; pero por otro lado un 2.50% de estudiantes si lo hace con mucha frecuencia,
si no se toma las medidas necesarias estos indices podrian aumentar incluso podrian empeorar y

convertirse en agresion fisica.

Figura 25
Situaciones vividas como agresor fuera de la Institucién Educativa: rompiéndole y/o robandole cosas
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Tabla 26
Situaciones vividas como agresor fuera de la Institucion Educativa: pegandole

Codigos fi %

156 78.00%

a) Nunca
40 20.00%

b) A veces
4 2.00%

c) Mucho
Total 200 100.00%

Fuente: CEVEO - 16
Elaboracidn: Propia

Como se puede ver en la tabla 45 esta pertenece al apartado F y nos habla sobre las situaciones
vividas como agresor fuera de la Institucion Educativa “rompiéndole y/o robandole cosas”, se
evidencia que un 76% de estudiantes nunca ha cometido este tipo de agresion fisica indirecta hacia
sus demas compafieros; pero por otro lado un 2.50% de estudiantes si lo hace con mucha frecuencia,
si no se toma las medidas necesarias estos indices podrian aumentar incluso podrian empeorar y

convertirse en agresion fisica.

Figura 26
Situaciones vividas como agresor fuera de la Institucién Educativa: pegandole
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Tabla 27
Situaciones observadas como espectador fuera de la Institucion Educativa: rechazarle e ignorarle

Codigos fi %

90 45.00%

a) Nunca
99 49.50%

b) A veces
11 5.50%

c) Mucho
Total 200 100.00%

Fuente: CEVEO - 16
Elaboracidn: Propia

Como se puede ver en la tabla 46 esta pertenece al apartado G y nos habla sobre las situaciones
observadas como espectador fuera de la Institucion Educativa “rechazarle e ignorarle”, se evidencia
en la tabla que un 49.50% asegura haber observado en mas de una ocasién como los comparfieros
(agresores) hostigan a sus victimas y que nadie hace nada al respecto para que se reduzca este
porcentaje; el otro 5.5% asegura haber visto con mucha frecuencia como sus compafieros son
rechazados e ignorados por otros. Es preocupante que en este caso el indicador “nunca” es menor que
el “a veces” entonces se puede afirmar que fuera de la Institucién Educativa el bullying (rechazo) es

mayor que el de dentro de la Institucion Educativa.

Figura 27
Situaciones observadas como espectador fuera de la Institucion Educativa: rechazarle e ignorarle
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Tabla 28
Situaciones observadas como espectador fuera de la Institucion Educativa: insultarle, ponerle apodos
y/o hablar mal de él o ella

fi

%

Cadigos

99 49.50%

a) Nunca
85 42.50%

b) A veces
16 8.00%

c) Mucho
Total 200 100.00%

Fuente: CEVEO - 16
Elaboracidn: Propia

Como se puede ver en la tabla 47 esta pertenece al apartado G y nos habla sobre las situaciones

vividas como agresor fuera de la Institucion Educativa “rompiéndole y/o robandole cosas”, se

evidencia que un 49.50% de estudiantes asegura no haber visto “nunca” ninguno de estos hechos

fuera de la Institucion Educativa, por otro lado un porcentaje casi similar asegura que si ha visto en

més de una ocasion como los compafieros son atacados con insultos o apodos que los ridiculizan

(42.5%) si no se toman las medidas adecuadas para que este mal reduzca entonces podria aumentar la

magnitud de hostigamiento y posiblemente se dé el ataque.

Figura 28

Situaciones observadas como espectador fuera de la Institucion Educativa: insultarle, ponerle apodos

/o hablar mal de él o ella
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Tabla 29
Situaciones observadas como espectador fuera de la Institucion Educativa: romperle, esconderle y/o
robarle cosas

Cadigos fi %

122 61.00%

a) Nunca
71 35.50%

b) A veces
7 3.50%

c) Mucho
Total 200 100.00%

Fuente: CEVEO - 16
Elaboracidn: Propia

Como se puede ver en la tabla 48 esta pertenece al apartado G y nos habla sobre las situaciones
vividas como agresor fuera de la Institucion Educativa “rompiéndole y/o robandole cosas”, se
evidencia que un 61% de estudiantes asegura que nunca ha observado ninguna de estas agresiones;
por otro lado un 35% dice que fuera de la Institucion Educativa ha observado que en mas de una
ocasion sus comparieros han roto o han agredido a sus otros compafieros (agresion fisica indirecta); si
no se toman las medidas de solucion este porcentaje podria aumentar o incluso podrian dar inicio a la

agresion fisica directa (golpes, patadas).

Figura 29
Situaciones observadas como espectador fuera de la Institucion Educativa: romperle, esconderle y/o
robarle cosas
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Tabla 30
Situaciones observadas como espectador fuera de la Institucion Educativa: pegarle

gcuencia . 0
m fi %

125 62.50%

a) Nunca
66 33.00%

b) A veces
9 4.50%

c) Mucho
Total 200 100.00%

Fuente: CEVEO - 16
Elaboracidn: Propia

Como se puede ver en la tabla 49 esta pertenece al apartado G y nos habla sobre las situaciones
vividas como agresor fuera de la Institucion Educativa “pegarle”, se evidencia que un 62.50% de
estudiantes nos dice que nunca ha observado que fuera de la Institucion Educativa ha ocurrido este
tipo de agresion; sin embargo por otro lado un 33% de estudiantes nos afirma que en mas de una
ocasion ha sucedido estos hechos (agresion fisica) y segin la cantidad de estudiantes que afirma lo
sucedido se puede deducir que existe una mayor cantidad de casos de bullying fuera que dentro de la

Institucién Educativa.

Figura 30
Situaciones observadas como espectador fuera de la Institucion Educativa: pegarle
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Tabla 31

Intervencién dentro de la Institucién Educativa

Codigos Fi %
30 15.00%
a) Amigos
33 16.50%
b) Compafieros
35 17.50%
c) Tutor(a)
34 17.00%
d) Profesores
36 18.00%
e) Auxiliar
32 16.00%
f) Psicologo
Total 200 100.00%

Fuente: CEVEO - 16
Elaboracion: Propia

Como se puede ver en la tabla 50 esta pertenece al apartado H y nos habla sobre la intervencion

de los agentes dentro de la Institucion Educativa, podemos evidenciar que en el cuadro existe casi

una igualdad entre los agente, resaltaremos el porcentaje mas elevado que es 18% que es la

participacion del auxiliar, comparando con el menor porcentaje el 15% los amigos se puede decir que

en el colegio la persona que intervienen maés a favor de las victimas es el auxiliar y los que casi son

neutrales o indiferentes son los amigos.

Figura 31

Intervencién dentro de la Institucién Educativa
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Tabla 32
Intervencion fuera de la Institucion Educativa

gcuencia fi
Codigos

%

18
a) Amigos

28
b) Compafieros

30
c) Tutor(a)

25
d) Profesores

26
e) Auxiliar

27
f) Psicologo

24
g) Padre

22
h) Madre

Total 200

9.00%

14.00%

15.00%

12.50%

13.00%

13.50%

12.00%

11.00%

100.00%

Fuente: CEVEO - 16
Elaboracion: Propia

Como se puede ver en la tabla 51 esta pertenece al apartado H y nos habla sobre la intervencion

de los agentes fuera de la Institucion Educativa, podemos observar que en el cuadro un 11% de

estudiantes afirma que sus madres intervienen muy poco por ellos en caso de un maltrato (bullying) y

que por otro lado un 15% de estudiantes afirma que sus compafieros son los que interviene con mayor

frecuencia fuera de la Institucién Educativa; se puede deducir que la intervencion de os padres no es

muy frecuente probablemente se deba a que estos actos son ocultos a los padres y ellos tiene

desconocimiento de esto.

Figura 32
Intervencién fuera de la Institucion Educativa
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Fuente: Tabla 32

76



PRIMERA:

SEGUNDA:

CONCLUSIONES

En las relaciones sociales con los agentes, se llevan bien en un 47% con sus

comparieros; 45% con los amigos 46% con el papa, el 61% con el profesor.

En conclusion tienen una muy buena relacion (49.50%) con a mama y un 51% consigo

mMismos.

La mayoria de los estudiantes reflejados en un 59.13% indican que no han tenido
situaciones en las cuales no han sido victimas de agresion en la Institucién Educativa EI
Peruano del Milenio Almirante Miguel Grau. También la mayoria de estudiantes no
han sido agresivos hacia sus compafieros (74.30%). Asi como espectadores no han

actuado como pasivos espectadores en un 56%.

TERCERA: La mayoria de estudiantes 73.75% nunca han sido victimas, en situaciones de bullying

fuera de la Institucion Educativa El Peruano del Milenio Almirante Miguel Grau.
También la mayoria de estudiantes no han sido agresivos hacia sus compafieros (73%).

Asi como espectadores no han actuado como pasivos espectadores 54.5%.

CUARTA: En porcentajes similares entre el 15, 16, 17 y 18% intervienen los amigos, compafieros,

tutores, profesores, auxiliares y psicélogos en la Institucién Educativa EI Peruano del
Milenio Almirante Miguel Grau, asi como el papa y la mama dentro y fuera de la

Institucion Educativa cuando se produce alguna situacién de bullying.



PRIMERA:

SEGUNDA:

TERCERA:

CUARTA:

SUGERENCIAS

La Institucion Educativa ElI Peruano del Milenio Almirante Migue Grau deberia
promover actividades como: ludicas, deportivas, recreativas, para afianzar o rechazar la

relacion de los estudiantes con los profesores y con su familia.

La Institucién Educativa El Peruano del Milenio Almirante Migue Grau deberia de
tener un plan de tutoria adecuado para conocer la realidad de cada estudiante, para asi
apoyar permanentemente al alumno y a la vez que se fortalezca la relacién con los

profesores.

La Institucién Educativa ElI Peruano del Milenio Almirante Migue Grau deberia de
tener un plan de vigilancia, para controlar el comportamiento de los alumnos fuera de la

Institucidn, y asi de esta manera preservar la integridad y cuidado de los alumnos.

La Institucion Educativa El Peruano del Milenio Almirante Migue Grau debe planificar
programas de intervencion para los agentes de la comunidad educativa con el objetivo
de brindar una intervenciéon adecuada y pertinente para actuar y cuando se presenten

aspectos de maltrato.
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ANEXOS
CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DE LA VIOLENCIA ENTRE IGUALES EN LA INSTITUCION
EDUCATIVA Y/O FUERA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA (CEVEO)

Estimado estudiante:

Muy buenos dias, este instrumento tiene como objetivo recoger datos y establecer reglas de
ayuda frente a este tipo de problema en la I.E. Recuerda que esta encuesta es anénima, no tiene
calificativo, por favor, responder todas las preguntas.

FECHA: ..o EDAD: ............... afios GRADO Y SECCION: .......ovvennees

A. A continuacién encontrards una serie de preguntas sobre como te sientes en distintos
lugares y relaciones. Lee cada una de ellas y redondea con un circulo el numero
correspondiente; teniendo en cuenta lo siguiente:

1: Muy mal 2: Mal 3: Indiferente 4: Bien 5: Muy bien
1. | Con tus compafieros/as 1 2 3 4 5
2. Con tus amigos/as 1 2 3 4 5
3. | Contu madre 1 2 3 4 5
4, Con tu padre 1 2 3 4 5
5. Con los profesores/as 1 2 3 4 5
6. Contigo mismo 1 2 3 4 5

B. A continuacidon encontrards una serie de preguntas en las que se describen algunas
situaciones que a veces sufren algunos chicos y chicas en las instituciones educativas en la
relacidn con sus companieros. Piensa si tu has sufrido cada una de dichas situaciones y rodea
con un circulo la respuesta que refleja la frecuencia con la que ha sucedido durante los
ultimos dos meses, teniendo en cuenta que 1 equivale a que nunca te ha pasado y el 4 que
te ha pasado mucho.

1= Nunca 2= A veces 3=Mucho
7. Mis compafieros me ignoran y/o rechazan 123
8. Me ponen apodos, hablan mal de mi, me insultan 123
9. Me rompen y/o roban cosas 123
10. | Me pegan 123




C. Durante los dos ultimos meses éhas participado tu alguna vez en las siguientes situaciones,

molestando a alglin compafiero/a en la institucién educativa?

1= Nunca 2= A veces 3=A menudo

4=Mucho

11. | Rechazandole e ignorandole 1234
12. | Insultandole, poniéndole apodos, hablando mal de el 1234
13. | Rompiéndole, escondiéndole o robandole cosas 1234
14. | Pegandole 1234

D. Durante los ultimos dos meses éle ha sucedido a alguno de tus compafieros/as algo de lo

gue se describe a continuacion, que tu hayas conocido sin participar (para evitarlo o para

producirlo)?

1= Nunca 2= A veces 3=A menudo

4=Mucho

15. | Rechazarle e ignorarle 1234
16. | Insultandole, poniéndole apodos o hablando mal de ella 1234
17. | Romperle, esconderle y robarle cosas 1234
18. | Pegarle 1234

E. Y en las situaciones en las que participas

fuera de |la

instituciéon educativa

(fundamentalmente los fines de semana), éhas sufrido alguna de las situaciones que se

describen a continuacidn con algun estudiante de tu edad?

1= Nunca 2= A veces 3=A menudo

4=Mucho

19. | Me rechazan y/o ignoran 1234
20. | Me insultan, ponen apodos y/o hablan mal de mi 1234
21. | Me rompen, esconden y/o roban cosas 1234
22. | Me pegan 1234




F. Durante los ultimos dos meses ¢éhas participado durante tu tiempo libre fuera de la
Institucion Educativa en las siguientes situaciones, molestando a otro/a estudiante de tu
edad?

1= Nunca 2= A veces 3=A menudo 4=Mucho
23. Rechazandole y/o ignorandole 1234
24, Insultandole, poniéndole apodos y/o hablando mal de el 1234
25. Romperle, escondiéndole y/o robandole cosas 1234
26. Pegdndole 1234

G. Durante los ultimos dos meses ¢éle ha sucedido a alguno de tus compafieros/as algo de lo

que se describe a continuacion fuera de la institucidn, que tu hayas conocido sin participar

(para evitarlo o para producirlo)?

1= Nunca 2= A veces 3=A menudo

4=Mucho

27. | Rechazarle e ignorarle 1234
28. | Insultandole, poniéndole apodos o hablando mal de ella 1234
29. | Romperle, esconderle y robarle cosas 1234
30. | Pegarle 1234

H. ¢Cuando a ti o a un compaiiero le sucede alguno de los problemas mencionados en el

apartado anterior, ¢Quién interviene para ayudar o podrias pedirle ayuda para que

intervinieran? (dentro de la Institucion) (marca con una x)

31 Amigos

32 Compafieros
33. Tutor(a)

34. Profesores
35| Auiliar

36. Psicélogo




I. ¢Cuando a ti o a un compafiiero le sucede alguno de los problemas mencionados en el
apartado anterior, ¢Quién interviene para ayudar o podrias pedirle ayuda para que
intervinieran? (fuera de la Institucién) (marca con una x)

37. Amigos

38. Compafieros
39. Tutor(a)

40. Profesores
411 Auxiliar

42. Psicologo
43. Padre

44. Madre
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