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Resumen 

 
El actual trabajo de investigación titulado “Mejorando la comunicación oral a través 

de talleres educativos de cuentacuentos desde el aula remota en los niños y niñas de 5 años, 

sección “A” de la I.E.I  Generalísimo San Martín, Mariano Melgar, Arequipa - 2021”, cuyo 

objetivo principal es lograr la competencia comunicativa oral, basada bajo un enfoque 

cualitativo cuyo diseño de investigación es acción, la cual se inició con una investigación 

exploratoria que permitió identificar el nivel de desarrollo en los estudiantes con respecto a 

la competencia se comunica oralmente en su lengua materna, a partir de este estudio se 

planifica el plan de intervención cuyo objetivo es mejorar la comunicación oral por medio 

de los talleres de cuentacuentos. 

 

En un inicio a partir del taller de diagnóstico se pudo observar que no todos los 

estudiantes obtienen información y hechos del texto oral, muestran dificultad al expresar sus 

necesidades, emociones e intereses y dar cuenta de sus experiencias al interactuar. Así 

mismo, la mayoría no esperan su turno hablar e interrumpen a sus compañeros y docente 

cuando está hablando, no interactúan estratégicamente con sus distintos interlocutores, no 

utilizan recursos no verbales y paraverbales de forma estratégica, no realizan gestos y 

movimientos corporales y por último no realizan preguntas sobre el cuento. 

 

Los resultados que obtuvimos en el presente proyecto es que se logró mejorar la 

comunicación oral a través de los talleres educativos de cuentacuentos, así mismo se lograron 

movilizar las diferentes capacidades de la competencia “Se comunica oralmente en su lengua 

materna”.
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Abstract 

 
The current research work entitled "Improving oral communication through 

educational workshops of storytelling from the remote classroom in children of 5 years old, 

section" A "of the IEI Generalissimo San Martín, Mariano Melgar, Arequipa - 2021", whose 

main objective is to achieve oral communicative competence, based on a qualitative approach 

whose research design is action, which began with an exploratory research that allowed 

identifying the level of development in students with respect to the competence of 

communicates orally in their mother tongue, from this study it is planned the intervention 

through storytelling workshops. 

 

At the beginning, from the diagnostic workshop, it was observed that not all students 

obtain information and facts from the oral text, show difficulty in expressing their needs, 

emotions, interests and they know about their experiences when interacting. In the same way, 

most do not wait their turn to speak and interrupt their classmates and teachers when they are 

speaking, they don't interact strategically with their different interlocutors, they don't use non-

verbal and paraverbals resources in a strategic way, they don't make gestures and body 

movements and finally they don't ask questions about the story. 

 

The results that we obtained in this project is that the children improve the of oral 

communication through educational storytelling workshops, in the same way it was possible 

to mobilize the different capacities of the competence "It communicates orally in its mother 

tongue"
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Introducción 

 
El presente trabajo de investigación “Mejorando la comunicación oral a través de 

talleres educativos de cuentacuentos desde el aula remota en los niños y niñas de 5 años “A” 

de la I.E Inicial Generalísimo San Martín, del distrito Mariano Melgar, Arequipa - 2021” 

parte de un análisis crítico reflexivo sobre la problemática diagnosticada en el área de 

comunicación específicamente en la competencia “Se comunica oralmente en su lengua 

materna”, es por ello que por medio de la presente investigación se busca que los niños y 

niñas de 5 años logren el desarrollo de dicha competencia, tal como lo considera el MINEDU 

a través del Programa Curricular de Educación Inicial. Así mismo, la presente investigación 

cuenta con dos categorías la primera categoría es la Comunicación Oral y como subcategorías 

están obtiene información del texto oral, infiere e interpreta información del texto oral, 

adecúa, organiza y desarrolla el texto de forma coherente y cohesionada, utiliza recursos no 

verbales y paraverbales de forma estratégica, interactúa estratégicamente con distintos 

interlocutores y reflexiona y evalúa la forma, el contenido y contexto del texto oral, la 

movilización de todas las capacidades mencionadas permitirá el logro del estándar de 

aprendizaje y los indicadores están conformados por los desempeños de dicha competencia. 

La segunda categoría es “talleres educativos de cuentacuentos” que se aplicarán en el plan 

de acción, como respuesta de solución, tomando en cuenta la literatura infantil como 

estrategia metodológica debido a que propiciará una buena convivencia entre los niños y 

niñas mediante los cuentos, leyendas. Así mismo, la técnica investigativa utilizada es la 

observación y el diseño investigación se determina dentro del enfoque cualitativo cuyo 

diseño de investigación es acción.
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Para efectos de presentación el informe se organizó en tres capítulos: 

 

 

CAPÍTULO I 
 

 

Referido al contexto externo e interno, descripción de los beneficiarios, así mismo la 

identificación del problema, la realidad académica del aula, priorización de la situación 

problemática, enunciado exploratorio y preguntas de acción, justificación, categorías y 

subcategorías, objetivo general y específico, sustento teórico, los antecedentes investigativos 

y marco teórico conceptual. 

 

CAPÍTULO II 
 

 

Referido al plan de acción general y específico, tipo de investigación, diseño 

metodológico, técnicas e instrumentos de recolección de información de la investigación 

exploratoria, del plan de acción y de la información; y estrategias para el procesamiento y 

reflexión de la información. 

 

CAPÍTULO III 
 

 

Referido a los resultados de la investigación en cuanto a la comunicación oral, 

subcategorías “Interfiere e interpreta información del texto” y “Utiliza recursos no verbales 

de forma estratégica”. 

 

Finalmente se presentará el cronograma de acciones, las referencias y los anexos 

correspondientes. 


